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Gran Jurado Civil del Condado de Monterrey

Apartado de correos 414
Salinas, CA 93902

Teléfono: (831) 883-7553

18 de mayo de 2023

Honorable Stephanie E. Hulsey
Tribunal Superior de California
240 Church Street

Salinas, CA 93901

Honorable Juez Hulsey:

Es para mi un honor y un privilegio presentarles a ustedes y a los ciudadanos del
Condado de Monterrey, el Informe Final del Gran Jurado Civil del Condado de Monterrey
2022/2023. Los miembros del jurado dedicaron su periodo de servicio a evaluar como esta
funcionando el gobierno en el Condado de Monterrey. Esperamos que estos informes sirvan
de orientacion a los departamentos, organismos y entidades gubernamentales investigados.
Este jurado dedicé muchas horas a la investigacion, redaccion y publicacion de estos informes,
que esperamos sirvan para mejorar el funcionamiento del gobierno del condado.

Deseo expresar mi agradecimiento por tener el honor de servir como Presidente del
Gran Jurado Civil 2022/2023. La supervision del gobierno local por sus ciudadanos es un
papel importante y este jurado asumio la responsabilidad trabajando incansablemente en la
investigacion de preocupaciones y quejas. Estoy agradecido y valoro haber trabajado con un
equipo de miembros del jurado tan increiblemente dedicado y comprometido.

Deseamos agradecerle a usted, Juez Stephanie Hulsey por el cargo inicial que nos dio
al comenzar nuestro mandato. Un agradecimiento especial a la Consejera del Condado,
Leslie J. Girard, nuestra asesora juridica, y a la Directora de Operaciones Administrativas,
Sandra Ontiveros, por su apoyo y orientacion.

Nuestro servicio como Gran Jurado Civil ha sido gratificante y esclarecedor. Les

agradecemos la oportunidad de servir a nuestros conciudadanos del Condado de Monterrey.

Atentamente,

Shaumbé Wright
Presidente de Jurado
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Fila posterior de izquierda a derecha - Gary Hoffmann, Jesse Hernandez, Christine Lerable,
Michelle Donavan, Roxane Fritz, Anne Kern

Primera fila, de izquierda a derecha: Shaumbe Wright, la juez Stephanie Husley, Barbara Michele
Zollna, Flora Anderson, Tracy Jones, Laura Dillender, Marilyn Maxner, Clare Mounteer, Kayln

Foliaki y Joseph Truskot.
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2022/23 Gran Jurado Civil del Condado de Monterrey

Mision

La mision principal del Gran Jurado Civil del Condado de Monterrey es servir a los residentes
desempenando una funcién de vigilancia en la revision y evaluacién del desempefio de las
agencias del condado, municipales y de distritos especiales dentro del Condado de
Monterrey. El Gran Jurado Civil cumple esta mision llevando a cabo investigaciones
independientes seleccionadas de las operaciones de las agencias y publicando anualmente

un informe de sus hallazgos, recomendaciones y elogios.



MISION DEL GRAN JURADO CIVIL Y REQUISITOS DE RESPUESTA

La mision principal de un gran jurado civil en el Estado de California es examinar los gobiernos
de los condados y las ciudades, asi como los distritos y otras oficinas, con el fin de garantizar
que las responsabilidades de estas entidades se llevan a cabo de forma legal y eficiente. El
gran jurado civil también se encarga de recomendar medidas para mejorar el funcionamiento

y la rendicion de cuentas de estas organizaciones, cuyo objetivo es servir al interés publico.

Seleccion del Jurado
Cada afio, los ciudadanos del condado que solicitan ser miembros del gran jurado civil son

invitados a una sesion de orientacién para obtener una vision general del proceso. Luego, el
tribunal les entrevista y se remiten aproximadamente 40 nombres para su inclusién en el sorteo
anual del gran jurado civil. Durante el sorteo, se seleccionan 19 miembros del panel y los
restantes actuan como suplentes. Los seleccionados prestan juramento y reciben instrucciones
del juez que preside el tribunal. Los miembros del gran jurado civil prestan juramento de

confidencialidad sobre cualquier asunto del gran jurado civil durante el resto de sus vidas.

Investigaciones
Cada gran jurado civil establece sus propias normas de procedimiento y crea comités

para investigar y elaborar informes. El articulo 925 del Codigo Penal de California

establece:

El gran jurado investigara e informara sobre las operaciones, cuentas y
registros de los funcionarios, departamentos o funciones del condado,
incluyendo aquellas operaciones, cuentas y registros de cualquier distrito
legislativo especial u otro distrito en el condado creado de conformidad con la
ley estatal para el cual los funcionarios del condado se desempenan ex officio
como funcionarios de los distritos.

Ademas, el Articulo 919 prescribe que:

El gran jurado investigara el estado y la gestion de las prisiones publicas del
condado, incluida la investigacion de la mala conducta deliberada o corrupta en
el cargo de los funcionarios publicos de todo tipo dentro del condado.

El publico puede presentar directamente al Gran Jurado Civil del Condado de Monterrey quejas
solicitando que investigue cuestiones de interés relativas a organismos publicos o funcionarios del

Condado de Monterrey.



El publico puede solicitar los formularios de denuncia poniéndose en contacto con la oficina
del Gran Jurado Civil del Condado de Monterrey en el teléfono (831) 883-7553 o a través de

la direccion del sitio web del Gran Jurado en www.Monterrey.courts.ca.gov/grandjury o

http://www.co.Monterrey.ca.us/government/participate-get-involved/civil-grand-jury.

Los grandes jurados celebran sus procedimientos a puerta cerrada, como exige la ley,
principalmente para proteger a las personas que presentan denuncias o que testifican durante
las investigaciones. Todos los que comparecen como testigos o se comunican por escrito con un
gran jurado estan protegidos por estrictas normas de confidencialidad, por lo que los infractores

estan sujetos a sanciones legales.

Informes
El Articulo 933(a) del Codigo Penal de California declara:

Cada gran jurado presentara...un informe final de sus conclusiones y
recomendaciones que se refieran a asuntos del gobierno del condado durante
el afio fiscal o natural.

El gran jurado civil resume sus conclusiones y formula recomendaciones en un informe
publico, que se completa al final de su mandato de un afio. Cada informe se presenta al
departamento u organismo correspondiente.

El Articulo 933(b) declara:

Una copia de cada informe final, junto con las respuestas al mismo, que se
considere que cumple con este titulo, se archivara con el secretario del tribunal
y permanecera archivada en la oficina del secretario. El secretario remitira
inmediatamente una copia auténtica del informe y de las respuestas al
Archivero del Estado, que conservara dicho informe y todas las respuestas a
perpetuidad.

Cada informe se distribuye a funcionarios publicos, bibliotecas, medios de comunicacion y
cualquier entidad que sea objeto de alguno de los informes. El publico también puede consultar
el informe final de cada afo a través del sitio web del Gran Jurado Civil del Condado de

Monterrey en http://www.co.Monterrey.ca.us/government/participate-get-involved/civil-grand-

jury o www.Monterrey.courts.ca.gov/grandjury.
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Contenido de las Respuestas
El Articulo 933.05 del Codigo Penal de California declara:

(a) A efectos de la subdivision (b) del Articulo 933, en cuanto a cada
conclusion del gran jurado, la persona o entidad que responda debera
indicar una de las siguientes:

El demandado esta de acuerdo con la conclusién.
2. El demandado no esta total o parcialmente de acuerdo con la resolucion,
en cuyo caso la respuesta especificara la parte de la resolucién que se

impugna e incluira una explicacion de los motivos.

(b) A efectos de la subdivision (b) del Articulo 933, en cuanto a cada
recomendacién del gran jurado, la persona o entidad que responda debera
informar de una de las siguientes acciones:

1. Larecomendacion se ha aplicado, con un resumen de las medidas aplicadas.

2. Larecomendacion aun no se ha aplicado, pero se aplicara en el
futuro, con un calendario de aplicacion.

3. Larecomendacion requiere un analisis mas profundo, con una
explicacion y el alcance y parametros de un analisis o estudio, y un plazo
para que el asunto esté preparado para su discusion por el funcionario o
jefe de la agencia o departamento investigado o revisado, incluyendo el
organo de gobierno de la agencia publica cuando corresponda. Este
plazo no podra exceder de seis meses a partir de la fecha de publicacion
del informe del gran jurado.

4. Larecomendacion no se aplicara porque no esta justificada o no es

razonable, con una explicacion al respecto.

Xii



Calendario de Respuestas
El Articulo 933(c) establece:

A mas tardar 90 dias después de que el gran jurado presente un informe final
sobre las operaciones de cualquier agencia publica sujeta a su autoridad de
revision, el érgano de gobierno de la agencia publica debera comentar al juez
presidente del tribunal superior sobre las conclusiones y recomendaciones
relativas a los asuntos bajo el control del 6rgano de gobierno, y cada funcionario
electo del condado o jefe de agencia para el cual el gran jurado tiene
responsabilidad de conformidad con el Articulo 914.1 debera comentar dentro
de los 60 dias al juez presidente del tribunal superior, con una copia informativa
enviada a la junta de supervisores, sobre los hallazgos y la recomendacion
relacionados con los asuntos bajo el control de ese funcionario o jefe de agencia
del condado y cualquier agencia o agencias que ese funcionario o jefe de
agencia supervise o controle... Todos estos comentarios e informes se
presentaran de inmediato al juez presidente del tribunal superior que convoco al
gran jurado.

Direccién para la Entrega de Respuestas
La Honorable Stephanie E. Hulsey

Juez del Tribunal Superior

c/o Condado de Monterrey

Enlace con el Gran Jurado Civil

168 W. Calle Alisal, 3er Piso

Salinas, CA 93901
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INFORME DE CONTINUIDAD Y CUMPLIMIENTO 2021-2022

GRAN JURADO CIVIL DEL CONDADO DE MONTERREY

RESUMEN

El Gran Jurado Civil (CGJ) es una herramienta eficaz para investigar a las entidades
gubernamentales del Condado. Funciona como un érgano independiente que no esta afiliado a
ninguna otra entidad gubernamental. Ningun funcionario del gobierno dirige o supervisa el
trabajo de investigacion del gran jurado. EI Comité de Continuidad garantiza que las entidades
gubernamentales cumplan los requisitos del Cédigo Penal para responder a las conclusiones y

recomendaciones de los informes finales del Gran Jurado.

El CGJ de 2022-2023 recibio respuestas de la gran mayoria de las administraciones publicas
gue debian responder al informe final de 2021-2022. EI CGJ identificé a las entidades
gubernamentales que no enviaron las respuestas requeridas y les envid cartas de seguimiento

para obligarlas a cumplir. El seguimiento dio lugar a la presentacién de respuestas adicionales.

El CGJ revis6 todas las respuestas recibidas para garantizar que fueran adecuadas y

completas, tal como exigen los Articulos 933 y 933.05 del Cédigo Penal. Esta revision no

evalué si las respuestas eran razonables o si se habian aplicado.

La evaluacién de la capacidad de respuesta del gobierno y de los funcionarios electos a las
recomendaciones del CGJ es responsabilidad de los residentes del condado de Monterrey. Las
respuestas pueden consultarse en el sitio web del condado de Monterrey para que todos

puedan emitir sus propios juicios.

Las entidades gubernamentales y/o los funcionarios electos que respondieron, y los que no

respondieron, se identifican en este informe.

ANTECEDENTES

La Constitucion de California exige que cada condado constituya un gran jurado y publique un
informe al término de su mandato de un afno. El informe identifica conclusiones y
recomendaciones para determinadas entidades gubernamentales y funcionarios electos de

cada condado con el fin de mejorar el funcionamiento y la eficiencia de la administracion.



Las entidades gubernamentales deben presentar sus respuestas al Juez del Tribunal
Superior que preside el gran jurado en un plazo de 90 dias a partir de la fecha de publicacién
del informe. Los funcionarios electos deben presentar sus respuestas en un plazo de 60 dias

a partir de la fecha de publicacion.

Las respuestas requeridas deben indicar si la entidad o el funcionario electo esta de acuerdo o
en desacuerdo con las conclusiones y recomendaciones especificas del informe, y si las

recomendaciones se han aplicado o se aplicaran.

Este informe de continuidad se centra en los requisitos del Codigo Penal para responder a las

recomendaciones del CGJ. Las respuestas deben incluir si cada recomendacion:

se ha aplicado, con un resumen de las medidas adoptadas
e se aplicara con un calendario concreto

e requiere un analisis o estudio adicional con una explicacion del alcance, los

parametros y el calendario de realizacion del analisis o estudio

e no se aplicara porque no esta justificada o no es razonable, con una explicacion al

respecto.

METODOLOGIA

El CGJ reviso el Informe Final del CGJ 2021-2022. Identifico a las entidades y funcionarios

electos que debian presentar respuestas por escrito e identificd a los que lo hicieron.

A las entidades y funcionarios electos que no enviaron las respuestas escritas requeridas

se les enviaron cartas de seguimiento y se les dio un plazo de 30 dias para cumplirlas.

El CGJ llevd a cabo revisiones detalladas de las respuestas presentadas para determinar el

cumplimiento de las disposiciones del Cédigo Penal.

DEBATE

El informe final del CGJ 2021-2022 incluia seis informes sobre temas especificos que
abarcaban diversas cuestiones del condado de Monterrey. En total, estos informes requerian
respuestas de 34 entidades gubernamentales o funcionarios electos e invitaban a responder a

otras nueve entidades. A continuacioén, se ofrece un resumen por informe especifico:



1. Consolidacién de Dos Distritos de Bomberos del Norte del Condado de Monterrey

Respuesta Requerida:

e Distrito de Proteccion contra Incendios del Norte del Condado

e Distrito Regional de Bomberos del Condado de Monterrey

Ambos distritos de bomberos presentaron respuestas al Tribunal.

Respuesta Invitada:

e Comisién de Formacion de Agencias Locales del Condado de Monterrey (LAFCO)

LAFCO present6 una respuesta al Tribunal.

2. Excelencia en Accion: Respuesta Educativa del Condado de Monterrey a Covid-19

Respuestas Requeridas:

e Oficina de Educacion del Condado de Monterrey

e Todos los distritos escolares del condado de Monterrey (24 en total).

El Tribunal recibio todas las respuestas requeridas, a excepcion del Chualar

Union School District.
Respuesta Invitada:
e Superintendente de Escuelas del Condado de Monterrey.

El Superintendente de Escuelas del Condado de Monterrey presenté una respuesta

al Tribunal.

3. LaIndustria Cannabica Del Condado De Monterrey Se Esfuma

Respuesta Requerida:

e Junta de Supervisores
e Auditor - Interventor

e Tasador - Secretario/Registrador



Se recibieron las respuestas requeridas de la Junta de Supervisores y del
Auditor-Controlador, pero no se recibié ninguna respuesta del Tasador -

Secretario/Registrador.

Respuesta invitada:

e Asociacién de la Industria del Cannabis del Condado de Monterrey
e Director del Programa de Cannabis del Condado de Monterrey

e Director de Desarrollo Econdmico del Condado de Monterrey

La unica respuesta invitada recibida fue la de la Asociacion de la Industria del Cannabis

del Condado de Monterrey.

4. Respuesta Inicial del Condado de Monterrey a la Pandemia de Covid-19

Respuesta Requerida:

e Junta de Supervisores

Se recibio la respuesta requerida de la Junta de Supervisores.

Respuesta invitada:
e Oficina de Servicios de Emergencia del Condado de Monterrey
e Departamento de Salud Publica del Condado de Monterrey

e Jefe Administrativo del Condado de Monterrey
El Tribunal no recibié ninguna respuesta por invitacion.

5. ;Sequridad publica a qué precio?

Respuesta requerida:

e Alguacil del Condado de Monterrey

e Junta de Supervisores

Se recibieron las respuestas requeridas del Alguacil y de la Junta de

Supervisores.



6. Hundirse o nadar: Distrito Portuario de Moss Landing

Respuesta Requerida:

e Distrito Portuario de Moss Landing
El distrito portuario de Moss Landing present6 al Tribunal la respuesta requerida.

Respuesta Invitada:

e Club Nautico Elkhorn.
No se ha recibido respuesta del Club Nautico Elkhorn.

CONCLUSION

El hecho de que las entidades gubernamentales o los funcionarios electos no presenten las
respuestas requeridas, no justifiquen adecuadamente el rechazo de una recomendacion o no
cumplan su compromiso de aplicar o estudiar una recomendacion socava la mision y la labor

del Gran Jurado Civil. Es un perjuicio para los residentes del Condado de Monterrey.

Al publicar este informe, el Gran Jurado Civil del Condado de Monterrey esta enviando un
mensaje claro a todos los funcionarios gubernamentales y electos de que las
conclusiones y recomendaciones del CGJ son serias, y que la ley exige una respuesta.
No hacerlo perjudica a los residentes del condado de Monterrey y tiene repercusiones
para los funcionarios a cargo. En ultima instancia, los residentes del condado de
Monterrey son responsables de determinar si las respuestas proporcionadas abordan

adecuadamente las recomendaciones del CGJ.

Las entidades gubernamentales y los funcionarios electos del condado de Monterrey deben

rendir cuentas a los residentes del condado de Monterrey.
BIBLIOGRAFIA

Informes del Gran Jurado Civil | Condado de Monterrey, CA
(https://www.co.Monterrey.ca.us/government/participate-get-involved/civil-grand-
jury/reports)







RECURSOS HUMANOS

SE SOLICITA AYUDA: UNA FORMA
MAS RAPIDA DE CONTRATAR

Imagen de archivo de Microsoft 365

RESUMEN

El Gran Jurado Civil (CGJ) investigo los procedimientos del Departamento de Recursos
Humanos (HRD) centrandose en las practicas de reclutamiento y contratacion de personal
del condado, la duracion del proceso de contratacion, el mantenimiento y la retencion del
personal y los requisitos legales relativos a las practicas de contratacion. EI CGJ constato
que el personal del HRD procesa las solicitudes de conformidad con los requisitos legales
de ofrecer igualdad de oportunidades como empleador y con los mandatos del Decreto de
Consentimiento de Garza. Sin embargo, el proceso es engorroso y puede llevar mas de un
afo contratar a personas calificadas. El CGJ constaté que no se ofrece remuneracion
alguna a quienes integran los paneles de reclutamiento y contratacion, y recomienda
implementar dicha politica para cubrir los paneles con mayor rapidez. EI CGJ constaté que

el sitio web de HRD esta incompleto.



El condado no utiliza suficientemente los bonos de contratacién y los reembolsos por
reubicacién. El condado no realiza entrevistas individuales de salida cuando los empleados
dejan el trabajo, no establece requisitos para la planificacion de la sucesién y los
empleados pueden ser calificados de “temporales” indefinidamente. El condado deberia
actualizar sus politicas en relacion con estas cuestiones y examinar detenidamente si sigue
siendo necesario el Decreto de Consentimiento de Garza (dictado por orden judicial en
1975) para cumplir sus objetivos en relacion con la diversidad de su plantilla. La Oficina de
Derechos Civiles cuenta con planes y politicas vigentes para garantizar la diversidad del

personal del condado de Monterey.

ANTECEDENTES

Durante el periodo 2022-23, el CGJ llevé a cabo investigaciones en varios departamentos
del condado que expresaron una gran frustracion e insatisfaccion en relacién con el
proceso de contratacion. Durante estas investigaciones, el CGJ determind que debia
examinar mas detalladamente los procesos centralizados del Departamento de Recursos
Humanos (HRD), en parte porque se constaté que las practicas de contratacion del
condado pueden ser extensas. Como decia el titulo de un informe anterior del Gran Jurado,
“crear y mantener una plantilla productiva es el alma de la organizacién”. Los servicios del
condado no pueden prestarse adecuadamente sin personal bien capacitado y completo en
cada departamento. El CGJ estudio los procesos de contratacion del Condado para
determinar los motivos de los retrasos a la hora de cubrir los puestos, examind las politicas
y practicas para mantener y retener una plantilla solida y reviso los indices de éxito en la

consecucion de una plantilla que refleje la diversidad de los residentes del Condado.

METODOLOGIA

Entre los documentos investigados y revisados se encuentran: Plan General de Igualdad de
Oportunidades en el Empleo (EEOP) actual del condado de Monterey, los EEOP actuales
especificos de cada departamento, el Plan Estratégico a 3 afos del HRD (2018-21) el
Informe 2019-20 de la CGJ sobre el HRD y el Decreto de Consentimiento de Garza. EI CGJ

también reviso los sitios web de HRD y de la Oficina de Derechos Civiles (CRO) del



condado, asi como la legislacion laboral federal y estatal de California y la legislaciéon
relativa a la igualdad de oportunidades, los derechos civiles, los informes obligatorios y los
requisitos de capacitacion obligatoria. Por ultimo, el CGJ realizé entrevistas con personal

del condado con conocimientos sobre recursos humanos y derechos civiles.

DEBATE

El condado de Monterey es uno de los mayores empleadores del condado, con una plantilla
de 5,349 trabajadores a 01/01/22. El condado de Monterey cuenta con dos departamentos
responsables de asegurar que su plantilla sea competente, debidamente preparada y
diversa, y que cumpla todas las leyes laborales federales y estatales pertinentes: el

Departamento de Recursos Humanos (HRD) y la Oficina de Derechos Civiles (CRO).

Departamento de Recursos Humanos

De acuerdo con su Plan Estratégico, la mision del HRD es la siguiente: “A través de
relaciones de colaboracion, el Departamento de Recursos Humanos promueve la
excelencia organizacional en la captacion, desarrollo y retencion de personal diverso y con

talento para servir eficazmente a nuestra comunidad.”

En julio de 2022, el HRD contaba con una plantilla equivalente a 41 empleados a tiempo
completo. De acuerdo con el EEOP, “el HRD es responsable de desarrollar y mantener el
sistema de personal del condado de Monterey, incluidos los programas de reclutamiento,
seleccion, clasificacion, pruebas y compensaciones, y de garantizar que estos sistemas se

cumplan de conformidad con los mandatos federales y estatales.”

El gobierno del condado de Monterey cuenta con 25 departamentos diferentes; ocho de
ellos estan “descentralizados” y el personal de HRD de cada departamento se ocupa de sus

propias contrataciones.

Oficina de Derechos Civiles

De acuerdo con la pagina de inicio de su sitio web, el propdsito de la CRO es “ayudar al
Condado a que se respeten los derechos civiles, se ofrezca igualdad de oportunidades a
todas las personas y se procure alcanzar la equidad en todas las operaciones mediante el

desarrollo de una cultura de diversidad e inclusion”.



Monterey ha codificado cuatro politicas distintas relativas a su plantilla: Prohibicién de
Discriminacion, Acoso Sexual, Acceso al Idioma y Comunicaciéon Efectiva, y Adaptaciones
Razonables. Es responsabilidad del CRO implementar estas politicas mediante la
capacitacion obligatoria de cada departamento y la investigacién de cualquier queja al
respecto. Los jefes de departamento del condado tienen la obligacion de garantizar que los
empleados del departamento reciban la capacitacion proporcionada por el CRO. Para
favorecer aun mas la implementacion de estas politicas, el condado cuenta con una Comision
Asesora para la Igualdad de Oportunidades y una Comision de Discapacidades. EI CRO es
responsable de garantizar que los departamentos individuales presenten sus propios Planes
de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOP), de la elaboracion y difusion del EEOP
general del condado y de la presentacion de los informes anuales obligatorios a la Comision
Federal de Igualdad de Oportunidades. A continuacion, se ofrece mas informacién sobre el
EEOP.

Reclutamiento

El condado utiliza multiples vias para reclutar personal. Estas se detallan en el EEOP, en
los sitios web de HRD y CRO, y en el Decreto de Consentimiento de Garza. Durante el
proceso presupuestario anual del condado, los jefes de departamento presentan
“Formularios de Solicitud de Clasificacion” para nuevos puestos de personal. Una vez
aprobado el presupuesto por la Junta de Supervisores (BOS), un analista del HRD trabaja
con el jefe de departamento para elaborar la descripcion del puesto. El condado de
Monterey utiliza un sistema de clasificacion desarrollado por el personal del HRD. Cada
puesto recibe una clasificacion que determina su denominacion, funciones y remuneracion.

Actualmente existen 841 clasificaciones diferentes.

El proceso de reclutamiento no comienza inmediatamente cuando aparece una vacante.
Un jefe de departamento debe iniciar y presentar una solicitud para abrir el puesto. De
acuerdo con el EEOP y el Decreto de Consentimiento de Garza, el personal del HRD
realiza entonces un analisis del puesto para determinar si se ha producido algun cambio
en la clasificacion y si el porcentaje de mujeres y personas de color entre los empleados
fijos del departamento se corresponde con el porcentaje de mujeres y personas de color
en la poblacion activa de la comunidad. Si se determina que el porcentaje es inferior, el
HRD debera realizar actividades de divulgacion dirigidas a mujeres y personas de color. El
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anuncio del puesto debera permanecer abierto durante un minimo de 30 dias, de

conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Consentimiento de Garza.

El CGJ constaté que el condado utiliza plataformas de redes sociales, publicidad y anuncios
de puestos para el reclutamiento. El sitio web del HRD contiene secciones incompletas y no
se sabe con certeza cuanto tiempo ha estado asi. Existen secciones sin contenido que

indican “proximamente”. Ademas, hay enlaces que no funcionan en el sitio.

Requisitos de contratacion v proceso de seleccion

Todos los candidatos pasan por un proceso de certificacién para determinar su elegibilidad
para ocupar puestos especificos. Si reunen los requisitos minimos, se les incluye en una
lista de candidatos elegibles. Las listas de candidatos elegibles para un puesto en particular
duran seis meses y luego caducan. Las personas incluidas en la lista podran pasar por una
nueva seleccion. Esta seleccion consiste en preguntas complementarias adaptadas a cada
puesto por el HRD y el departamento de contratacion. Las respuestas de los candidatos
son examinadas por un grupo diverso de expertos en la materia, entre los que puede haber
o no empleados del Condado. Puede llevar tiempo encontrar un panel completo de
expertos calificados en la materia, asi como tiempo para que examinen las respuestas. No
existen incentivos para que los empleados del condado desempefien esta labor. No se

ofrece ninguna retribucion monetaria a quienes no son empleados del condado.

Los candidatos que se consideran calificados o certificados son elegibles para una
entrevista verbal. Se requiere otro panel diverso para llevar a cabo la entrevista verbal,
alargando asi el proceso de contratacion. La lista de entrevista verbal caduca a los 12
meses, pero puede ser prorrogada a criterio del HRD por otros 12 meses. Una vez
caducadas las listas de candidatos elegibles, los candidatos deben volver a presentar su
solicitud. Los jefes de departamento pueden decidir si es necesaria una comision de
contratacién adicional para tomar la decision final. Ademas, se deben verificar las

referencias y los antecedentes, lo que alarga aun mas el proceso.

El HRD utiliza un sistema de seguimiento electrénico de un proveedor externo, NEOGOV,
para realizar el seguimiento de los candidatos. No obstante, se esta trabajando para

desarrollar un sistema de seguimiento electronico interno para la contratacion de puestos
especificos. La puesta a punto de dicho sistema revelaria dénde se producen los retrasos

en la contratacion y permitiria adoptar medidas para reducir dichos retrasos.
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Incentivos vy retencion de empleados

Teletrabajo: La flexibilidad de poder trabajar de forma remota es un incentivo valioso para
los trabajadores y se convirtié en una necesidad durante la pandemia. El teletrabajo es una
posibilidad para los empleados del condado de Monterey cuyas funciones no requieran su
presencia fisica en el lugar de trabajo. Los empleados que reunan los requisitos pueden
enviar un formulario de solicitud, disponible en el sitio web del condado, a los jefes de
departamento para su consideracion. EI CGJ no pudo determinar el niumero de empleados

gue se benefician actualmente de esta oportunidad ni si se ofrece a los huevos empleados.

Bonos: El condado tiene la opcion de utilizar bonos de contratacion para puestos dificiles
de cubrir. Los importes los fija la Oficina del Administrador del Condado (CAQ) en consulta
con el jefe de Departamento. También existen bonos por referencia. Sin embargo, ambos

tipos de bonos son herramientas de contratacion poco utilizadas.

Entrevistas de salida: Se utilizan encuestas de salida en lugar de entrevistas individuales
de salida cuando los empleados renuncian, se jubilan o dejan el trabajo. El CGJ no pudo
determinar qué informacioén se incluye en las encuestas de salida ni como se utiliza para

mejorar la contratacion y retencion de HRD.

Planificacion de sucesion: De acuerdo con los indicadores de rendimiento publicados en el
sitio web de HRD, en 2017/18 mas del 30% de la plantilla cumplia los requisitos para
jubilarse. Esta cifra no se ha actualizado desde entonces, pero varias personas con altos
cargos se jubilaron el afio pasado. El condado no cuenta con una politica de planificaciéon
de sucesioén para ninguno de sus departamentos o puestos, lo que significa que podrian
perderse valiosos conocimientos institucionales y oportunidades de capacitacion cuando se

produce la rotacién de personal.

Empleados temporales vs. fijos: El condado contrata regularmente a trabajadores
temporales. Estos trabajadores no tienen derecho a prestaciones como el seguro meédico y
las licencias remuneradas que se conceden a los empleados fijos. Por ley, los trabajadores
temporales tienen derecho a participar en CalPERS (el Sistema de Jubilacién de
Empleados Publicos) después de trabajar un determinado numero de horas. No existe
ningun limite en cuanto al tiempo que un empleado puede permanecer como empleado

temporal. La politica del condado establece que todos los puestos temporales deben tener
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una fecha de finalizacién; sin embargo, esas fechas pueden extenderse y no se controlan
ni se hacen cumplir. No es inusual que los periodos sean de un afio 0 mas. Si un empleado
encuentra un trabajo similar con una remuneracién similar en otro lugar que le ofrezca

todas las prestaciones, es mas probable que abandone la plantilla del condado.

Planes de igualdad de oportunidades de empleo del condado de Monterey

El EEOP actual, aprobado por la Junta de Supervisores (BOS), tiene vigencia desde el 1

de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2023 y esta a disposicion del publico en el
sitio web de la Oficina de Derechos Civiles (CRO). Los planes por departamento actuales, y
los planes anteriores para todo el condado que se remontan a 2015, también se
encuentran en el sitio web. EI EEOP establece el compromiso del condado de “mantener
un Plan de Igualdad de Oportunidades significativo y orientado a los resultados con el fin
de lograr una plantilla equilibrada que refleje la composicién de trabajadores por sexo y
personas de color del mercado laboral relevante del Condado”. El plan contiene
informacion detallada sobre la plantilla actual y las medidas para promover la diversidad
mediante la clasificacion, la contratacion, la seleccion y la realizacion de pruebas, aspectos

que también se describen en el Decreto de Consentimiento de Garza.

De acuerdo con la pagina 115 del EEOP, a 1/1/22, el condado contaba con 5,349
empleados en 27 departamentos. De ellos, 1,654 (30.8%) eran hombres, 3,704 (69.2%)
eran mujeres y 3,877 (72.5%) eran personas de color. La tabla siguiente muestra el
numero y la composicion étnica de la plantilla del condado de Monterey por departamentos,

poblacién activa y residentes del condado:

Empleados del | Empleados del Empleados | Residentes
Etnia condado condado en poblacion | del condado
en todos los en todos los activa de Monterey
departamentos | departamentos (2015%) (2020)
(2021) (2021)
Hispanos 3,047 57% 54.5% 60.4%
Blancos 1,472 27.5% 34.% 27.6%
Afroamericanos 149 2.8% 2.2% 2.2%
Asiaticos 603 11.3% 6.3% 5.6%
Nativos americanos 28 0.5% 0.2% 0.2%
Islefos del Pacifico 8 0.1% 0.6% 0.5%
2 0 mas etnias 42 0.8% 2.1% 3%

* Datos mas recientes disponibles en EDD
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Fuentes: EEOP 2021-23 del Condado de Monterey, CensusReporler.orq, Datos de la poblacién activa del EDD

para planes de accién positiva/EEQ

Ademas de indicar el numero y el porcentaje de mujeres y personas de color por
departamento, el EEOP actual contiene una lista de 20 grupos de trabajo diferentes. Siete
de estos grupos de trabajo no alcanzan la paridad en términos de ocupacion,
disponibilidad y contratacion de mujeres y personas de color. No obstante, el CRO y el
HRD realizan esfuerzos constantes para fomentar y hacer un seguimiento de la
contratacion y promocion de mujeres, personas de color y personas con discapacidades
en todos los departamentos y grupos de trabajo. Dado que el condado recibe financiacion
federal, el CRO presenta anualmente informes obligatorios a la Comisién Federal de

Igualdad de Oportunidades.

Decreto de Consentimiento de Garza

Una demanda por violacion de derechos civiles presentada en 1973 contra el condado de
Monterey por Garza y otros dio lugar al Decreto de Consentimiento ordenado por el
Tribunal de Distrito de EE. UU. para el Distrito Norte de California en 1975. La finalidad
del decreto era “seguir aumentando el numero de personas de grupos minoritarios
calificados empleadas por el condado de Monterey, de modo que se alcance la paridad
de la poblacién activa del Condado de Monterrey en la plantilla de los demandados, en
todas las categorias laborales y en todos los departamentos.” También establece que “a
efectos de determinar el equilibrio racial o étnico, todos los departamentos que tengan 25
0 menos puestos fijos se combinaran y trataran como un unico departamento durante la

vigencia del decreto.”

De 1977 a 1986, el tribunal ordend que se presentaran a los abogados de los
demandantes informes semestrales en los que se detallaran el “hombre, raza u origen
nacional, categoria laboral, departamento, fecha de contratacion y salario mensual de
cada empleado del condado al ultimo dia de cada periodo de pago”. El EEOP exige que
el HRD y el CRO realicen un seguimiento de esta informacién. El tribunal no fijé una
fecha de expiracién para el Decreto de Consentimiento de Garza, indicando unicamente
que tiene jurisdiccion sobre el objeto de la accién y que “mantendra la jurisdiccion hasta

que se cumplan los objetivos y los plazos”.
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Ademas del objetivo de lograr la paridad para que la plantilla del condado refleje la
poblacién activa en términos de composicion de mujeres y personas de color, el Decreto

exige que:

e Como requisitos para el puesto de oficial de personal (director de RR. HH.) se
incluyen la comprension y el compromiso con la igualdad de oportunidades; el
conocimiento y la sensibilidad hacia las caracteristicas de grupos minoritarios
raciales y étnicos; y el dominio del espafiol. En caso de que se presente una
vacante, el Condado debe reclutar activamente a candidatos pertenecientes a
grupos raciales o étnicos minoritarios.

e En las decisiones de contratacion y promocion NO podran utilizarse trece criterios
especificos. Entre ellos se incluyen las pruebas “no validadas”, la educacion (titulos
académicos), la experiencia (que puede ser un factor, pero no un impedimento para
la contratacidn), las licencias, los certificados o las credenciales (a menos que lo
exija la ley).

e Las entrevistas verbales deben incluir “al menos una persona perteneciente a un
grupo minoritario en cada panel” en el caso de paneles de hasta cuatro miembros.
Los paneles de cinco o0 mas miembros deben tener una mayor representacion de
minorias.

e Eltiempo de reclutamiento para puestos fijos no debe ser inferior a 30 dias.

Conclusion

El CGJ constaté que la EEOP bianual cumple los objetivos descritos en el Decreto por
Consentimiento de Garza en relacion con los esfuerzos de contratacidén y promocion de
mujeres y personas de color. En la actualidad, casi el 70% de los empleados del condado
son mujeres y mas del 72% son personas de color. El EEOP incluye un analisis detallado
de la plantilla e informes sobre la composicion de la plantilla del condado de Monterey y
cumple con los requisitos federales de presentacion de informes EEOP. Siempre que la
Junta de Supervisores mantenga su compromiso con el objetivo manifestado de promover
la diversidad en el lugar de trabajo y exija EEOP bianuales, los métodos precisos de
contratacion y seleccion deberian quedar en manos del personal profesional de HRD y
CRO.
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CONSIDERACIONES

C1.

C2.

C3.

C4.

C5.

C6.

C7.

C8.

C9.

El estado incompleto del sitio web del HRD hace que se pierdan oportunidades de
facilitar a los posibles candidatos informacion pertinente al proceso de solicitud de
empleo.

El proceso de reclutamiento es largo y laborioso para muchos puestos del condado.
Por lo tanto, es posible que se pierdan candidatos calificados debido a retrasos
excesivos.

Los expertos en la materia que participan en los paneles de seleccidén no reciben
ninguna remuneracion ni incentivo, lo que les quita el interés de participar y provoca
retrasos en el proceso de reclutamiento.

El condado carece de politicas relativas a la planificacion de sucesion, por lo que se
pierden valiosos conocimientos institucionales y oportunidades de capacitaciéon
cuando se produce la rotacion de personal.

La politica del condado relativa a la duracion del trabajo temporal no es supervisada
ni se hace cumplir. El hecho de trabajar sin derecho a todas las prestaciones da
lugar a un aumento de la rotacion de personal.

A pesar de los retrasos conocidos en el reclutamiento, no existe un sistema de
seguimiento para controlar el tiempo que se tarda en cubrir los puestos vacantes y
remediar el proceso, lo que causa frustracion tanto a los candidatos como al
personal del condado.

Los EEOP, tal y como exigen actualmente las leyes estatales y federales, y
aprobados por la Junta de Supervisores, son una forma eficaz de garantizar una
plantilla diversa en los departamentos del condado de Monterey y de cumplir los
requisitos federales y estatales en materia de EEO.

Después de 48 anos, la intencion del Decreto de Consentimiento de Garza se ha
cumplido, ha cumplido su propésito y ha sido sustituido por el EEOP, que es mas
inclusivo y actualizado.

Los requisitos del Decreto de Consentimiento de Garza, como la composicion de los
paneles y el periodo de publicacion obligatorio, afectan a los plazos de contratacion.

RECOMENDACIONES

R1.

R2.

R3.

El HRD debe actualizar y mejorar periédicamente el contenido de su sitio web para
maximizar la eficacia del reclutamiento.

El HRD debe agilizar sus procedimientos de contratacién para reducir el numero de
pasos y el tiempo necesario para cubrir puestos antes del 31 de marzo de 2024.

El HRD debe desarrollar un plan de incentivos para expertos en la materia, tanto del
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R4.

R5.

R6.

R7.

R8.

condado como ajenos al mismo, y para personas que integren los paneles para la
contratacion de empleados antes del 30 de septiembre de 2023.

El HRD debe desarrollar una politica para todo el condado relativa a la planificacién
de sucesion para el personal clave de cada departamento antes del 31 de diciembre
de 2023.

Implementar el sistema electronico interno de seguimiento de reclutamientos del
HRD antes del 30 de septiembre de 2023.

El condado debe supervisar y hacer cumplir la politica relativa a la utilizacién de
empleados temporales para operaciones cotidianas esenciales y continuas antes del
30 de septiembre de 2023.

El condado debe desarrollar estrategias para limitar el uso de empleados
temporales para cubrir las operaciones diarias esenciales y continuas antes del 31
de diciembre de 2023.

La Junta de Supervisores solicita que se prepare un informe por parte del personal
correspondiente antes del 31 de octubre de 2023, para evaluar si los objetivos y los
plazos del Decreto de Consentimiento de Garza, aprobado originalmente en 1975,
se han cumplido lo suficiente como para solicitar al Tribunal la anulacién del
Decreto.

SOLICITUD DE RESPUESTA

De conformidad con los articulos 933 y 933.05 del Cédigo Penal, el CGJ solicita una
respuesta obligatoria de los siguientes entes rectores en un plazo de 90 dias:

Junta de Supervisores del condado de Monterey
o Consideraciones C1-C9
o Recomendaciones R1-R8

INVITACION DE RESPUESTA

De las siguientes personas:

Director de Recursos Humanos
o Consideraciones C1-C9
o Recomendaciones R1-R7

Oficial de Derechos Civiles
o Consideraciones C7-C8
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Los informes elaborados por el Gran Jurado no identifican a las personas entrevistadas. La seccion
929 del Cédigo Penal exige que los informes del Gran Jurado no contengan el nombre de ninguna
persona ni hechos que conduzcan a la identidad de ninguna persona que suministre informacién al
Gran Jurado.

GLOSARIO

BOS Junta de Supervisores

CGJ Gran Jurado Civil

CRO Oficina de Derechos Civiles

EEOP Plan de Igualdad de Oportunidades en el Empleo

HRD Departamento de Recursos Humanos
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ORDENANZA SOBRE EL RUIDO:

INSOMNIO EN EL CONDADO DE MONTERREY

Foto de archivo de Microsoft 365

RESUMEN

La Oficina del Sheriff del Condado de Monterrey recibe muchas llamadas por quejas de
ruido a lo largo del afo. Las llamadas aumentan significativamente durante los meses de
verano, pero las quejas persisten durante todo el afio. Las llamadas proceden de
residentes cuya paz se ve perturbada por grandes fiestas que a veces cobran entrada,
sirven comida y bebidas, y suelen incluir musica a todo volumen, grandes carpas,
cableado eléctrico, etc. Estos eventos requieren un permiso del Departamento de Vivienda
y Desarrollo Comunitario (HCD por sus siglas en inglés), antes conocido como Agencia de

Gestidon de Recursos. Los eventos sin permiso conllevan multas de diversa cantidad.

El Departamento del Sheriff ha tenido dificultades para responder a las quejas por ruido
excesivo en las zonas no incorporadas del Condado. Como resultado, la Junta de
Supervisores del Condado de Monterrey ordend a la Oficina del Sheriff del Condado de
Monterrey (MCSO por sus siglas en inglés) para coordinar con el HCD para responder a
las quejas de ruido. EI HCD establecio una linea directa de quejas por ruido a partir del 28

de octubre de 2022. Un funcionario de cumplimiento de la ley supervisa la linea directa y
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trabaja los fines de semana por la noche para responder a las llamadas. A pesar de estos
esfuerzos, la MCSO y el HCD no pueden responder eficazmente a todas las quejas de
ruido en el condado de Monterrey. Esto se debe a problemas de personal y llamadas mas
urgentes y de alta prioridad a la MCSO. El Gran Jurado Civil del Condado de Monterrey
(CGJ por sus siglas en inglés) descubrié areas adicionales de preocupacion, incluyendo
las horas de operacion para la linea directa de quejas de ruido, los infractores
reincidentes, y la divulgacion educativa con respecto a los permisos para eventos
especiales. Para la MCSO o el HCD puede ser dificil e inseguro detener los grandes
eventos una vez que estan en pleno apogeo. El CGJ ofrece recomendaciones para

mejorar las respuestas del Condado de Monterrey a las quejas por ruido.

METODOLOGIA

El CGJ recibid y revis6 multiples quejas de ciudadanos del Condado de Monterrey. El
CGJ también reviso los codigos de las ordenanzas sobre ruido del Condado de
Monterrey, de las ciudades del condado y los codigos de otros condados de California.
El CGJ reviso las directrices para los niveles de ruido, las leyes y reglamentos en torno
a los permisos y eventos especiales, y estudié la estructura de la MCSO y el HCD. Por
ultimo, se realizaron entrevistas con personas familiarizadas con el funcionamiento del
HCD y la MCSO.

ANTECEDENTES

El CGJ 2022-23 revisé multiples quejas relativas al ruido en el Condado. Las quejas
afirman que los residentes no han recibido respuestas adecuadas por parte de las

fuerzas del orden y otros funcionarios del condado.

El 23 de julio de 2019, la Junta de Supervisores adoptd una ordenanza de ruido para

regular el ruido en las areas no incorporadas del Condado. Anteriormente, la ordenanza
establecia que se podian imponer multas cuando se midieran determinados niveles de
decibelios a mas de 15 metros de la fuente durante las horas diurnas y entre las 10:00
p.m.y las 7:00 a.m. El cambio en la ordenanza modifico los requisitos de nivel de
decibelios para incluir la frase "claramente audible" y amplié el horario nocturno para
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incluir de 9:00 p.m. a 7 a.m. El ruido varia segun el lugar y suele medirse en decibelios
(dBA); en una zona rural, por ejemplo, los sonidos proceden principalmente de la
naturaleza (fauna, viento, etc.); sin embargo, en una ciudad los sonidos suelen proceder

de una poblacion humana mas densa (trafico, maquinaria, etc.).

ESCALA DE DECIBELIOS

Disparo, concierto de metal
Despegue de un avion a reaccion
Ruido industrial

Tren subterraneo

Bombo

Radio ruidosa

Secador de pelo, restaurante ruidoso
Calle concurrida, despertador
Conversacion
Ronquidos moderados

Susurro, ronquido ligero == 1]

Habitacion silenciosa 20

Respiracion 10

Umbral de audicion humana 0

Foto obtenida de la biisqueda en google: "noise decibel chart" de cdnl.byjus.com

Ha habido quejas por ruido en todo el condado, pero el norte del condado de
Monterrey es el que experimenta mas quejas por ruido y cuestiones relacionadas. Se
organizan fiestas con musica con amplificador a todo volumen que molesta a los
vecinos. Los sonidos resuenan a través de las colinas y valles, molestando a los
vecinos a kildbmetros de distancia. Esto suele ocurrir los fines de semana, pero las
fiestas y eventos pueden celebrarse cualquier dia de la semana y durante todo el afio.
La musica con amplificador y otros sonidos relacionados molestan a los vecinos
durante las horas diurnas y, mas aun, después de la puesta de sol, cuando los

residentes se preparan para irse a dormir.

Estas fiestas suelen celebrarse infringiendo multiples cédigos del condado de
Monterrey. Se requieren permisos para tiendas grandes, escenarios construidos,
banos portatiles, servicio de comida y bebida (incluido el alcohol), interrupciones del
trafico, musica amplificada y tarifas de admision. Si los anfitriones de estos eventos no
obtienen los permisos necesarios, la fiesta puede convertirse en una molestia para los

vecinos y potencialmente insegura para los asistentes a la fiesta, la comunidad en
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general, las fuerzas del orden y los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.
DISCUSION

Junta de Supervisores

A lo largo de los ainos, la Junta de Supervisores ha debatido la cuestidén del ruido para
encontrar una solucion a los problemas. Se han planteado inquietudes en relacién con
el racismo y la persecucion de determinados grupos dentro del condado. Muchos
residentes del condado de Monterrey son hispanos. Debido a la concentracion de
quejas por ruido en la region del norte del condado de Monterrey, que tiene una mayor
concentracion de residentes hispanos que otras zonas de la region costera del
condado, algunos residentes y lideres comunitarios consideraron que la aplicacion de
una ordenanza sobre el ruido era una prueba de racismo. Muchos residentes han
expresado su frustracién a la Junta de Supervisores por la respuesta incoherente de la

MCSO a las llamadas relacionadas con infracciones de ruido.

Hay ciudades dentro del Condado de Monterrey (el Condado) que han tenido éxito
haciendo cumplir las ordenanzas de ruido. También hay otras areas en el Condado de
Monterrey no incorporado que tienen problemas de violaciones de ruido a través de
alquileres a corto plazo. Esto incluye Carmel Valley, que tiene una poblacion étnica
significativamente diferente a la del norte del condado de Monterrey. La Junta de
Supervisores aun tiene que encontrar una solucion de financiacion para hacer cumplir

la ordenanza de ruido adecuadamente para efectuar el cambio en la comunidad.

Ordenanza

En agosto de 2022, se modificé de nuevo la Ordenanza de control de ruido del
condado 5379. La ordenanza anterior sobre ruido instituida en 2019 incluia
limitaciones de volumen para los equipos productores de sonido. El volumen legal
tenia que ser inferior a 65 dBA cuando se media desde 15 metros de distancia de la
fuente del sonido entre las 9 de la noche y las 7 de la mafiana y no mas de 85 dBA
durante las horas diurnas. También incluia multas de hasta 250 délares para la
primera infraccion. Los reincidentes en un periodo de 12 meses se enfrentaban a
multas de hasta 1.000 ddlares por infraccidn, encarcelamiento en la prisién del

condado o ambas penas.
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La nueva enmienda establece que las citaciones por infracciones de ruido incluiran una
multa de 500 ddlares por la primera infraccion, 1.000 ddlares por la segunda infraccion
en un periodo de 12 meses y 2.000 ddlares por infracciones adicionales en un periodo
de 12 meses. También establece que cada hora adicional de infraccidon de la
ordenanza sobre ruido puede considerarse una infraccion adicional. La restriccion
sobre el sonido incluye las frases "sonido fuerte e irrazonable" y ademas describe dicho
sonido como "cualquier sonido que sea claramente audible" por una persona con
audicién normal sin la ayuda de dispositivos auditivos cuando se encuentre a 50 pies
de la fuente del sonido en cualquier direccion. (Ordenanza del condado No. 5315,
capitulo 10.60.040)

La nueva ordenanza permite ciertas exenciones a la restriccion del ruido. Estas
incluyen, entre otros, campanas (o dispositivos similares) relacionados con el culto
religioso o dias feriados, vehiculos de emergencia o equipos operados por personal
autorizado, y eventos al aire libre y / 0 especiales autorizados y debidamente

permitidos por el Condado de Monterrey.
Permisos

Cuando se organiza un evento especial, el anfitrion debe cumplir ciertos requisitos,
entre ellos la obtencion de permisos. Los permisos para celebrar un evento especial
pueden incluir lo siguiente:

¢ Permisos de construccion - estructura con suelo y/o techo elevados

e Permisos de incendios: carpas que superen los 400 pies cuadrados, o cocinar
dentro de una carpa

e Permisos de zonificacion: musica con amplificador, eventos que se prolonguen
mas alla de las 11:00 p.m., cobro de entrada, publicidad dirigida al publico,
servicio de comidas y/o bebidas, etc.

e Permisos de invasion: uso de las carreteras del condado para el estacionamiento o
la actividad de un evento.

e Permisos para alimentos: servicio de comidas/bebidas, catering o cocina.
e Permiso de aguas residuales: bafios portatiles
e Permiso de filmacion: peliculas para television, publicidad o cine
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Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunitario

El Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunitario (HCD por sus siglas en inglés)
del Condado de Monterrey dispone de un cuestionario que debe completarse para que
el Departamento pueda ayudar al anfitrion a obtener todos los permisos necesarios.
Este cuestionario puede consultarse en linea en el sitio web del Condado o en
persona en la oficina del HCD. El personal del HCD se pone en contacto con cada uno
de los departamentos necesarios para adquirir los permisos requeridos. El organizador
del evento debe iniciar este proceso a mas tardar dos meses antes del evento para
que todas las agencias implicadas tengan tiempo de aprobar e inspeccionar el

montaje del evento.

La oficina de permisos del HCD revisa los cuestionarios en una reunion celebrada el
tercer jueves de cada mes. A continuacion, el HCD distribuye la informacién a todos
los departamentos implicados en la expedicion de los permisos necesarios en una
reunion del Grupo de Trabajo para Acontecimientos Especiales que se celebra el
cuarto jueves de cada mes. Las reuniones del Grupo de Trabajo para Acontecimientos
Especiales son publicas, y tanto el organizador del acontecimiento como los residentes
pueden asistir a ellas. Los 6rdenes del dia y las actas de estas reuniones se publican

en el sitio web del Condado.

El sitio web del HCD del condado también incluye un programa llamado Accela
Citizen's Access, que permite a los residentes que se registren a través del
programa acceder a la informacion relativa a todos los permisos que se han

expedido para una propiedad determinada.
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Quejas

Cuando se celebra un evento especial en el Condado, tanto si se han concedido
permisos como si no, el ruido de un evento especial suele superar los limites legales.
Esto puede deberse a musica amplificada, sonido por encima del limite legal o
prolongacion de una fiesta ruidosa mas alla de la hora limite de ruido de las 9 de la
noche. Cuando esto ocurre, los vecinos estan en su derecho de llamar al HCD o a la

linea de no emergencias de la MCSO.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se mantienen ocupados en el

Condado con muchas cuestiones que implican la vida, la seguridad y la seguridad de
la propiedad. Los recursos limitados de la MCSO significan que a menudo no pueden
responder a las quejas de violaciones de ruido con prontitud debido a las llamadas de

mayor prioridad que implican actividades delictivas mas graves.

Linea directa de quejas por ruido

A finales de octubre de 2022 se establecio una linea directa de quejas por ruido para

los residentes de las zonas no incorporadas del condado de Monterrey. Cuando se
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realiza una llamada a esta linea directa, un funcionario encargado de hacer cumplir la
ley en el HCD responde durante su turno en la linea directa desde el mediodia hasta
las 10 p.m. los viernes y sabados. Durante esas horas, si el funcionario encargado de
hacer cumplir la ley no esta disponible, las llamadas se dirigen a veces al funcionario
de la construccion o al director del HCD. Después de esas horas, las llamadas van al
buzén de voz. La persona que llama puede dejar un mensaje y un funcionario del HCD

respondera cuando esté disponible.

Cuando se recibe una llamada a la linea directa de quejas por ruido durante las horas
de actividad, un funcionario encargado de hacer cumplir la ley responde a la llamada y
visitara la propiedad en cuestién. Cuando se considere seguro, el funcionario hablara
con el organizador del evento in situ y le informara sobre cualquier ordenanza que no
cumpla. Se anima al anfitrion a realizar los cambios necesarios para cumplir las
ordenanzas locales y se le advierte de que las infracciones posteriores podrian
acarrear multas para el propietario. En caso de ser necesario, el funcionario encargado
de hacer cumplir la ley emitira citaciones. Cada infraccion adicional aumenta el monto
de la multa al propietario. Ademas, cuando una propiedad es citada por infracciones
mas de una vez en un periodo de 12 meses, las multas aumentan cada vez. Estas
multas se agravan por multiples infracciones, y cada hora que las infracciones

continuan puede ser citado como una infraccion adicional.

Durante los meses mas calidos del afo, el numero de fiestas y eventos especiales en el
condado de Monterrey es notablemente mayor, lo que aumenta el numero de llamadas a
la linea directa de quejas por ruido. Con solo una persona respondiendo a la linea directa,
las llamadas pueden acumularse, haciendo que los tiempos de respuesta varien

significativamente.

Oficina del Sheriff del Condado de Monterrey

Las quejas a la MCSO se ubican en una cola por nivel de urgencia determinada por el
grado de riesgo para la vida y la propiedad. Los asistentes del sheriff responden a las
llamadas cuando pueden hacerlo. Patrullan en tres regiones diferentes del condado de
Monterrey, asignadas por volumen historico de llamadas. En los ultimos afos se ha
reducido el numero de asistentes del Departamento del Sheriff. En consecuencia, el

numero de asistentes que patrullan el Condado también se han reducido. Cuando la
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MCSO responde a una queja por ruido, el asistente del sheriff observa la escena,
obtiene pruebas mediante fotos y videos, habla con el anfitrion del evento si es posible
y seguro, y envia un informe de la interaccion al HCD. El asistente del sheriff también
emite una citacion por infraccion del cédigo sobre ruidos si es necesario. El asistente
del sheriff no expedira citaciones por infracciones del codigo distintas de las

relacionadas con el ruido, ya que estas infracciones son competencia del HCD.

La MCSO tiene un Memorando de Entendimiento con la Patrulla de Carreteras de
California (CHP por sus siglas en inglés) para monitorear y patrullar las carreteras del
Condado de Monterrey por violaciones de trafico. Aunque la CHP no tiene autoridad
sobre infracciones de cadigo relacionadas con eventos especiales, a menudo hay
trafico asociado con estos eventos que si cae dentro de la jurisdiccion de la CHP. Las
carreteras que rodean un evento pueden congestionarse y volverse inseguras o puede
haber accidentes cuando los asistentes se marchan, particularmente si se ha

consumido alcohol.

Aplicacion de la ley

Los funcionarios del HCD encargados de hacer cumplir la ley son enviados a
inspeccionar el cumplimiento de los permisos. Cuando los funcionarios detectan una
infraccion, se dirigen al propietario para informarle sobre el cumplimiento de los

permisos y, si detectan un problema, emiten una advertencia.

El cumplimiento de cddigos tiene lugar en todo el condado siempre que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley estan sobre el terreno. El funcionario encargado de
responder a la linea directa de quejas por ruido pasa tiempo conduciendo por zonas no
incorporadas para observar posibles infracciones del cédigo. A menudo, un funcionario
encargado de hacer cumplir la ley puede interrumpir posibles infracciones del codigo
antes de que se produzcan ofreciendo informacion a quienes se preparan para celebrar
un evento. La informacion se difunde y el funcionario vuelve mas tarde para asegurarse
de que las infracciones han cesado. Si las infracciones contintan, puede emitirse una

citacion.
Citaciones

Cuando los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley descubren que se esta
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celebrando un acto multitudinario no autorizado, recopilan documentacion sobre las
infracciones visibles de las normas y las comunican a la oficina del HCD para que emita
las correspondientes citaciones, en lugar de acercarse al acto, en interés de su propia
seguridad. Las citaciones se envian al propietario por correo. Cuando las citaciones se
acumulan y permanecen impagas, el Condado puede imponer un gravamen sobre la
propiedad, impidiendo la venta de la misma hasta que se paguen o resuelvan las
multas. En muchos casos, los anfitriones de eventos especiales son arrendatarios que
utilizan la propiedad para el evento especial. Los propietarios pueden no ser
conscientes de que la propiedad se esta utilizando para eventos especiales y de que se

han producido una serie de infracciones del cédigo.

Infractores reincidentes

En la actualidad, entre seis y diez propiedades son conocidas por la aplicacién del
cédigo del HCD y la MCSO como infractores reincidentes en lo que respecta a
infracciones del codigo asociadas con la celebracion de eventos especiales. A estos
propietarios se les han emitido multiples citaciones por infracciones y el HCD continua

emitiendo citaciones.

A menudo, las infracciones del cédigo se emiten a una propiedad especifica varias
veces al afno para eventos especiales no permitidos. Los organizadores de eventos, o
los organizadores profesionales de fiestas, utilizan la misma propiedad o alquilan
diferentes propiedades para celebrar sus eventos. Estos eventos pueden servir de
plataforma para conciertos u otros actos publicos de este tipo que pueden atraer a
grandes multitudes. Pueden dar lugar a actividades delictivas como el consumo de
alcohol por menores, la conduccién bajo los efectos del alcohol, el consumo de drogas
y/o agresiones. Estos eventos no solo causan molestias a los vecinos, sino que pueden

dar lugar a actividades potencialmente peligrosas o delictivas.

Educacion publica

Muchos residentes desconocen la necesidad de obtener permisos para celebrar actos
especiales y grandes concentraciones. Ademas, es posible que los residentes no sepan
que el HCD es responsable de los permisos para eventos especiales y grandes

reuniones. El Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunitario (HCD) se cred hace
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menos de tres afos y sus funciones no son muy conocidas. La seccién del Departamento

en el sitio web del condado de Monterrey es dificil de encontrar. La divulgacién publica

de los requisitos para obtener permisos no es evidente.

CONCLUSIONES

C1.

C2.

C3.

C4.

C5.

C6.

C7.

C8.

C9.

La linea directa de quejas por ruido solo tiene personal en dias y horarios
limitados, por lo que no presta un servicio adecuado a la comunidad.

Un solo funcionario del HCD encargado del cumplimiento de la ley es
insuficiente para responder a todas las quejas presentadas durante las horas
punta.

La plantilla de la Oficina del Sheriff es insuficiente para responder al
numero de quejas por ruido.

Debido a que la MCSO considera que las quejas por ruido son menos
prioritarias que las llamadas relacionadas con la vida, la seguridad y la
propiedad, a menudo no pueden responder a tiempo a las quejas por ruido.

La divulgacion comunitaria del HCD sobre los requisitos de permisos es
insuficiente para llegar a aquellos que pueden desconocer la necesidad de
permisos para eventos especiales.

Algunos propietarios alquilan a sabiendas sus terrenos a otros que
organizan grandes eventos publicos con fines de lucro sin los permisos
adecuados, lo que causa molestias y problemas de seguridad a los
residentes adyacentes.

Algunos propietarios son infractores reincidentes de los requisitos de permisos y
no se inmutan ante la cantidad actual de las multas impuestas a la propiedad,
creando una molestia persistente.

A los organizadores de eventos que alquilan propiedades en la zona no
incorporada del Condado de Monterrey no se les imponen sanciones ni multas
por carecer de permisos, lo que les permite celebrar grandes eventos
repetidamente sin consecuencias por parte del Condado.

La MCSO tiene una relacién de trabajo efectiva con la CHP para patrullar las
carreteras dentro de las areas no incorporadas, proporcionando una
oportunidad para adquirir asistencia con las repercusiones relacionadas con
la carretera de grandes eventos no permitidos.
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C10. Una vez que un gran evento no permitido esta en marcha en el Condado de
Monterrey no incorporado, se hace practicamente imposible para un
funcionario encargado de hacer cumplir de la ley y/o asistente del sheriff
intervenir y detener el evento. Esto da lugar a posibles problemas de salud y
seguridad para los asistentes y los vecinos, asi como la seguridad del
funcionario encargado de hacer cumplir de la ley y/o asistente del sheriff.

C11. La Junta de Supervisores ha sido ineficaz en la resolucion de las quejas de
ruido y proporcionar la financiacion necesaria para la divulgacion y aplicacion,
causando confusion y frustracién a los residentes en el Condado de Monterrey
no incorporado.

RECOMENDACIONES

R1. EI HCD asignara funcionarios adicionales encargados de hacer cumplir la
ley, que se centraran en las quejas por ruido durante los periodos de
mayor frecuencia de llamadas antes del 31 de diciembre de 2023.

R2. EIHCD ampliara el horario de la linea directa de quejas por ruido mas alla
de las 10:00 p.m. los fines de semana para adaptarse a la ampliacion del
horario de eventos especiales antes del 31 de julio de 2023.

R3. Para el 30 de septiembre de 2023, el HCD exigira a los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley que patrullen sistematicamente las
zonas en las que se producen quejas por ruido y eventos no permitidos.

R4. El Sheriff del Condado de Monterrey dara prioridad a cubrir los puestos
actualmente presupuestados de agentes de la paz jurados disponibles para
patrullar en la Oficina del Sheriff del Condado de Monterrey antes del 31 de
diciembre de 2023.

R5. EIHCD desarrollara un programa de divulgacion para animar a los residentes
a informar sobre cualquier anuncio de eventos especiales previstos y a llamar
a la linea directa antes del 30 de septiembre de 2023.

R6. La MCSO desarrollara un protocolo con la CHP para compartir informacién
sobre grandes eventos, posiblemente no permitidos, para aumentar las
condiciones de conduccion segura en el area del evento, que se completara
antes del 30 de septiembre de 2023.

R7. EI HCD desarrollara un programa de divulgacion publica para informar a los
residentes de los requisitos de permiso para eventos especiales antes del 31
de diciembre de 2023.

R8. La Junta de Supervisores impondra multas y sanciones mas estrictas a los
infractores reincidentes del cddigo de eventos especiales antes del 31 de
diciembre de 2023.
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SOLICITUD DE RESPUESTAS
RESPUESTAS SOLICITADAS

De conformidad con el Cédigo Penal (Secciones) 933 y 933.05, el Gran Jurado Civil
solicita las respuestas requeridas:

Del siguiente érgano de gobierno en un plazo de 90 dias:
»= Junta de Supervisores del Condado de Monterrey

Conclusiones: C1-C11
Recomendaciones: R1-R8

Del siguiente funcionario electo en un plazo de 60 dias:
= Sheriff del condado de Monterrey

Conclusiones: C3-C4, C6, C9-C10
Recomendaciones: R4, R6

RESPUESTA DE INVITACION

= Director de Vivienda y Desarrollo Comunitario
Conclusiones: C1-C2, C5-C8, C10
Recomendaciones: R1-R3, R5, R7

Los informes emitidos por el Gran Jurado no identifican a las personas entrevistadas. La
seccion 929 del Cédigo Penal exige que los informes del Gran Jurado no contengan el nombre
de ninguna persona ni hechos que conduzcan a la identidad de ninguna persona que
proporcione informacién al Gran Jurado.

GLOSARIO

CGJ Gran Jurado Civil

CHP Patrulla de Carreteras de California

dBA decibelios en la escala A

HCD Departamento de Vivienda y Desarrollo Comunitario

MCSO Oficina del Sheriff del Condado de Monterrey
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TUTOR PUBLICO
LA ULTIMA AYUDA: EL MANDATO DE CUIDAR

Imagen de archivo de Microsoft 365

RESUMEN

El Gran Jurado Civil (CGJ, por sus siglas en inglés) investigo la Oficina del Tutor Publico
del Condado de Monterey centrandose en sus mandatos, la prestacion de servicios y la
informacion que pone a disposicion de la comunidad. La Oficina del Tutor Publico tiene el
mandato legal de cuidar de las personas mas vulnerables del condado: personas que ya
no son capaces de resolver sus propias necesidades vitales basicas (personales,
economicas o ambas) cuando no hay nadie que quiera o pueda actuar en su nombre o
cuidar de ellas. La Oficina ofrece servicios de Sucesion Testamentaria, Curatela de la
Ley de Lanterman-Petris-Short, Funciones Administrativas Publicas y Representacion de
Beneficiarios. Estas tareas son a menudo desconocidas o incomprendidas por la
comunidad y, sin embargo, son fundamentales para las personas a quienes atienden.
Encontrar el equilibrio entre los derechos personales y la libertad de una persona y las

condiciones de una curatela es un reto constante para la Oficina.

El CGJ llegd a las siguientes conclusiones: Las personas que potencialmente retunen los
requisitos de elegibilidad se enfrentan a barreras innecesarias cuando intentan acceder a

los servicios de la Oficina. El Condado de Monterey ofrece pocas opciones de colocacion
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para las personas que necesitan establecimientos cerrados. En el sitio web y en el folleto
de la Oficina faltan aspectos importantes del proceso de curatela. El personal no sigue
sistematicamente las politicas y procedimientos escritos. No se observaron pruebas de
que se impartiera capacitacion especializada sobre el tratamiento de clientes remitidos

por los tribunales penales o personas con enfermedades mentales.

La Oficina del Tutor Publico cuenta con un equipo especializado que parece velar por los

intereses de sus clientes y que trabaja bien con los principales colaboradores.

ANTECEDENTES

La Oficina del Tutor Publico es una rama del Departamento de Salud del Condado de
Monterey. El director del Departamento de Salud actua como Tutor Publico Designado
por el Tribunal/Administrador Publico y responde ante el Director Administrativo del
Condado (CAO, por sus siglas en inglés). En 2020, la Junta de Supervisores aprobd y
cubrié un puesto de Director Adjunto. Esa persona asumio las operaciones diarias de la

Oficina del Tutor Publico, la direccion y la supervision del personal.

La Oficina del Tutor Publico tiene tres departamentos distintos:

1. El Curador Publico de la Ley de Lanterman-Petris-Short (LPS, por sus siglas en
inglés) atiende a personas con enfermedades mentales graves.

2. El Tutor Publico Testamentario administra los bienes y atiende las necesidades
basicas de los clientes.

3. El Administrador Publico administra el patrimonio de las personas difuntas que no

dejaron testamento ni tenian a nadie capaz de administrar su patrimonio.

Se prestan servicios de Representacion de Beneficiarios a clientes de LPS y de Sucesion
Testamentaria, asi como a otras personas incapaces de gestionar prestaciones publicas
como el Seguro Social, SSI, Veteranos o Medi-Cal. Este servicio garantiza que los pagos
como alquiler, alimentos y medicamentos en nombre de los clientes, se efectuen en
tiempo y forma. El Tutor Publico puede recaudar honorarios de los clientes o de sus

patrimonios por estos servicios.
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Definicion de curatela

La curatela es el proceso legal por el que se solicita al Tribunal Superior que confiera a
una persona responsable la facultad legal de tomar decisiones por una persona incapaz
de atender sus propios asuntos econdmicos y/o personales. La ley establece que es
preferible que se nombre curador a un familiar o amigo intimo, pero si ninguno esta

disponible o dispuesto a ello, se asigna esta funcién a un Tutor Publico.

Todos los residentes del condado de Monterey tienen derecho a los servicios del Tutor
Publico si cumplen los criterios de discapacidad o incapacidad grave y si reciben la
aprobacion del tribunal. Se entiende por discapacidad grave la incapacidad de satisfacer
las necesidades basicas de alimentacion, vestimenta o vivienda debido a un trastorno o
deficiencia mental o al alcoholismo crénico. Se entiende por incapacidad la falta de
capacidad para utilizar y comprender informacion para tomar decisiones y comunicar las

decisiones tomadas.

Una Declaracién de Capacidad es un documento completado por un psiquiatra, médico o
neuropsicologo, en el que se detallan las capacidades mentales de las personas
candidatas a la curatela. Es el paso inicial para evaluar la posibilidad de recurrir al

Tribunal para obtener una curatela.

La legislacion de California prevé y ordena varias modalidades basicas de curatela.

Curatela General Testamentaria

La Curatela General Testamentaria presta servicios a adultos considerados incapaces de
atender sus necesidades personales, salud fisica, alimentacion, vestimenta o vivienda,
debido a condiciones determinantes de su incapacidad. Esto puede ser el caso de
personas con demencia, enfermedad de Alzheimer y otros trastornos cognitivos que no
suelen estar diagnosticados como enfermedades mentales. Como Curador
Testamentario, el Tutor Publico puede intervenir en todos los aspectos de la vida del
cliente, incluida la administracién fiscal, la vivienda, la atencion médica y su defensa.
Entre las opciones de colocacion para las personas bajo curatela testamentaria se

encuentran los establecimientos de enfermeria especializada, las residencias asistidas y
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la asistencia domiciliaria. Las personas bajo Curatela Testamentaria pueden perder el de
sus finanzas, la atencion médica, la eleccion de residencia, los privilegios de conduccion

y el derecho de voto. La ley establece que la curatela debe ser el ultimo recurso.

Se designa un Curador Testamentario del patrimonio para aquellos clientes incapaces de
tomar decisiones financieras con responsabilidad fiscal. Estas personas suelen ser

victimas de influencia indebida, fraude o abuso financiero.

El Administrador Publico presta servicios tales como la venta de bienes fisicos y la
distribucion del producto de la herencia de los difuntos sin testamento ni herederos
aparentes. Cada dos afos debe presentarse un informe de cuentas al Tribunal. Las

curatelas testamentarias se rigen por las Secciones 1800 a 1804 del Codigo

Testamentario de California.

La Tutela Limitada esta dirigida a adultos con una discapacidad o trastorno en el

desarrollo.

Curatela de la Ley de Lanterman-Petris-Short

La Curatela de la Ley de Lanterman-Petris-Short (LPS) esta dirigida a personas
incapaces de cubrir sus necesidades personales basicas de alimentacion, vestimenta o
vivienda debido a una enfermedad mental grave como esquizofrenia, trastorno
esquizoafectivo, bipolaridad o alcoholismo crénico. Se considera que estas personas
padecen una discapacidad grave y no quieren o no pueden someterse a tratamiento de
manera voluntaria. El Tutor Publico gestiona la internacion y el tratamiento de salud
mental de estas personas. La Curatela LPS se establece por un afio y se reevalua
anualmente, pudiendo ser renovada por el tribunal. Las personas bajo Curatela LPS
pueden perder derechos personales, como control el de sus finanzas, la atencion médica,
la eleccion de residencia, los privilegios de conduccion y el derecho de voto. La ley
establece que este tipo de curatela debe ser el ultimo recurso. Las curatelas LPS se rigen

por la Seccion 5350 del Codigo de Bienestar e Instituciones de California.

Entre las opciones de colocacion para las personas bajo curatela LPS se encuentran:
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1. Hospitales Estatales (cinco en California) de cuidados de agudos de maximo nivel

2. Instituto de Enfermedades Mentales (IMD, por sus siglas en inglés), un
establecimiento no hospitalario cerrado para personas que requieren cuidados
psiquiatricos a largo plazo y que ya no cumplen los criterios para recibir cuidados
de agudos, pero que no estan preparadas en términos clinicos para vivir en un
establecimiento de Hospedaje y Cuidado o de manera independiente.

3. Hospedaje y Cuidado Reforzados, un establecimiento/residencia con privilegios de
entrada y salida, asi como estructura y asistencia las 24 horas del dia.

4. Entornos comunitarios (residencias de Hospedaje y Cuidado) que ofrecen mayor
libertad y reciben apoyo de la Oficina de Salud Conductual, una division del

Departamento de Salud del Condado de Monterey.

Las derivaciones a la Oficina del Tutor Publico para Curatelas LPS provienen de
hospitales, agencias del condado de Monterey como la division de Servicios para Adultos
y Personas Mayores (AAS, por sus siglas en inglés) - Servicios de Proteccion para
Adultos (APS, por sus siglas en inglés) o la Oficina de Salud Conductual del
Departamento de Salud, cuidados de hospicio, agencias de servicios comunitarios o un

medico. También pueden proceder del Tribunal Penal.

Curatela Murphy

La Curatela Murphy esta dirigida especificamente para los acusados que padecen un
trastorno mental grave y que tienen cargos penales pendientes por delitos violentos. Se
considera que estas personas no tienen capacidad para comparecer en juicio en virtud de

la Seccion 1380 del Codigo Penal de California y tienen aprobado su internamiento

indefinido en un establecimiento adecuado. Una vez bajo curatela, los cargos penales
guedan en suspenso hasta que la persona recupere su capacidad para comparecer en
juicio. Las Curatelas Murphy presentan un riesgo, ya que es posible que personas
potencialmente violentas y peligrosas sean ubicadas en los mismos establecimientos que

otras personas bajo curatela.

En 2022, se modifico la Seccion 1001.36 del Codigo Penal de California. Los acusados

con cargos pendientes por delitos menores o algunos delitos no violentos que padecen
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ciertos problemas de salud mental pueden lograr que se les retiren los cargos si ingresan
en un programa alternativo de salud mental. A diferencia de la curatela Murphy, estas
personas reciben tratamiento en lugar de ser procesados y encarcelados. También es
posible que se retiren los cargos optando por la derivacion al Tutor Publico para solicitar

una curatela. Esto ha dado lugar a un aumento de las derivaciones al Tutor Publico.

METODOLOGIA

El CGJ realiz6 entrevistas con personas familiarizadas con las operaciones de la Oficina
del Tutor Publico y otros Departamentos del Condado. El CGJ revis6 documentos
internos proporcionados por el Departamento de Salud del Condado de Monterey, la
Oficina del Tutor Publico y la division de Servicios para Adultos y Personas Mayores.
Asimismo, el CGJ examiné informes de otros condados de California que investigaron
sus Oficinas del Tutor Publico. También se investigaron los codigos legales y la normativa

de California.

DEBATE

El personal de la Oficina de Tutores Publicos se compone de un Director Adjunto/Tutor

Publico/Administrador Publico, seis Administradores Publicos/Tutores Publicos Adjuntos
(PA/PG Adjuntos) a tiempo completo y uno a tiempo parcial, tres auxiliares de oficina, el
20% de un responsable financiero y tres empleados del area de contabilidad. Un puesto

de administrativo esta vacante.

Los entrevistados manifestaron que se sienten respaldados por la direccion, reconocen
que los recursos son suficientes, muestran entusiasmo por su trabajo y se comprometen
a dar lo mejor de si mismos por los clientes. Los PA/PG Adjuntos se ocupan de una gran
variedad de casos. Con la incorporacién de personal, el numero de casos resulta mas
razonable. Actualmente, los PA/PG Adjuntos tienen clientes en todas las categorias de
curatela. Se manifesto la preferencia de que los PA/PG Adjuntos se especializaran en
una categoria especifica de curatela para poder centrarse en los clientes, adquirir
experiencia y dedicarles mas tiempo.

La Oficina del Tutor Publico del Condado de Monterey trabaja en estrecha coordinacién y
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colaboracion con la Oficina de Salud Mental del Condado de Monterey (BH) y la division
de Servicios para Adultos y Personas Mayores (AAS) del Departamento de Servicios
Sociales. Tanto la oficina BH como la division AAS comprenden los mandatos y los
criterios basicos de elegibilidad para las curatelas testamentarias y de LPS. Se observé
un compromiso por parte de BH y AAS de utilizar la curatela como ultimo recurso y de
mantener reuniones periodicas para debatir posibles derivaciones y formas alternativas

para brindar apoyo a los clientes.

La Oficina del Tutor Publico es responsable de dirigir el tratamiento de salud mental y la
ubicacion de las personas bajo curatela de LPS. La oficina BH provee los fondos y los
servicios de apoyo para los casos de las personas bajo curatela de LPS. La oficina BH se
asegura de que los clientes reciban la medicacion, la atencion y la terapia adecuadas, ya

sea que estén hospitalizados o en un entorno comunitario.

En el condado de Monterey no existe ningun establecimiento del Instituto de
Enfermedades Mentales (IMD) que proporcione atencion psiquiatrica en un
establecimiento cerrado. En consecuencia, las personas bajo curatela son ubicadas fuera
del condado, lo que obliga al personal de la Oficina del Tutor Publico y a las familias de
los clientes a viajar largas distancias. Los Tutores Publicos deben realizar visitas en
persona una vez por trimestre a estos establecimientos del IMD, lo que implica un gasto
de tiempo y dinero en viajes. El Condado de Monterey cuenta con residencias de
Hospedaje y Cuidado y establecimientos de Hospedaje y Cuidado Reforzados. Estas
residencias y establecimientos fuera del condado se utilizan para colocaciones de bajo

nivel de atencion.

Los PA/PG Adjuntos y el personal de la oficina BH se reunen semanalmente para debatir
el estado de sus clientes LPS mutuos y analizar si estan preparados para un nivel inferior
de atencidn y las opciones de colocacion. Su objetivo es lograr que las personas bajo
curatela adquieran un nivel de independencia que les permita satisfacer sus propias
necesidades de alimentacién, vestimenta, vivienda y bienestar econdmico. Los clientes
no atendidos o compartidos con el personal de la oficina BH son aquellos con problemas

de salud mental de leves a moderados, demencia, enfermedad de Alzheimer o lesiones
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cerebrales traumaticas (por lo general, son aquellos que estan bajo Curatela

Testamentaria).

Medidas de rendimiento de la Oficina del Tutor Publico

En 2020-2021 y 2021-2022 se establecieron las siguientes medidas de rendimiento para

los PA y Tutores Publicos. El objetivo es alcanzar el 100%.

1. Los PG deben iniciar las investigaciones del curador dentro de los diez dias
habiles posteriores a la recepcion del paquete de derivacion completo (86%).

2. Las necesidades urgentes relacionadas con la seguridad de los clientes deben
ser atendidas en los cinco dias siguientes a la citacion judicial (100%).

3. Los casos de los PG deben cerrarse de acuerdo al calendario (80%).

4. Las nuevas determinaciones de elegibilidad del Seguro Social de los clientes
deben ser completados y entregados en un plazo de cinco dias habiles desde la
notificacién (100%).

5. Se deberan realizar visitas a los clientes al menos una vez por trimestre (97%).
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Casos

Casos de Curatela Activos

Administracion de Otros
patrimonio reducido 1%
9%

Casos activos para
clientes difuntos
10%

Casos de Sucesion
Testamentaria
14%

Casos de LPS
23%

Numero actual de casos atendidos por el PG:

Representacion de Beneficiarios = 249

Casos de LPS =136

Casos de Sucesion Testamentaria = 82
Administracion Testamentaria Completa = 12
Sucesion Testamentaria Permanente = 12
Sucesion Permanente Persona y Patrimonio = 19
Sucesion Permanente Persona = 17

Sucesiones de Fideicomisos Especiales =5

Administracion Testamentaria Sumaria = 17

TOTAL DE CASOS ACTIVOS = 582
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Representacion de
Beneficiarios
43%

Casos Activos Clientes Difuntos = 57
Casos Activos LPS Difuntos = 13
Casos Activos Sucesion Difuntos = 20
Casos Activos Representacion de
Beneficiarios Difuntos = 24
Administracion de Patrimonio
Reducido = 53

Otros =5

Tutor para Propositos de Litigio = 2

Fideicomisario Sucesor = 3



Funciéon del Abogado del Condado

El Abogado del Condado es el asesor juridico de la Oficina del Tutor Publico y ofrece
asistencia a su personal y a sus clientes. El Abogado del Condado prepara las peticiones
y los informes anuales de LPS, asesora sobre la venta y distribucidn de activos, ayuda
con los informes de sucesion bianuales y representa a la Oficina del Tutor Publico en los
tribunales. El Abogado del Condado y el personal de la Oficina se reunen semanalmente

para debatir posibles derivaciones y la situacion de sus clientes.

Funcioén del Defensor Publico

El Tribunal asigna un Defensor Publico a los clientes que no pueden contratar a un
abogado. El Defensor Publico representa a los clientes y se asegura de que entiendan el
proceso de curatela, conozcan sus derechos legales y se asegura de que sus voluntades

sean atendidas.

Derivaciones a Servicios de Proteccion para Adultos

Los Servicios de Proteccion para Adultos (APS) forman parte de la division AAS y
responden a las derivaciones de la comunidad que alegan casos de abuso o negligencia
de un adulto. Cuando los APS investigan una situacién que merece justifica una
derivacion al PG, tiene la obligacién de incluir una Declaracion de Capacidad.

El neuropsicélogo utilizado por los APS no satisface las necesidades de los APS para las
evaluaciones de Declaracion de Capacidad. El proveedor de la Declaracién de Capacidad
tiene determinadas restricciones que limitan las personas evaluadas. Asimismo, el cliente
debe estar dispuesto a participar en la evaluacion y comparecer personalmente en la cita.

Solo se han completado seis evaluaciones desde 2015.

La autodeterminacién es el proceso por el cual las personas controlan sus propias
decisiones sobre asuntos como la atencion médica y donde vivir. El derecho a la
autodeterminacién es un concepto fundamental a la hora de trabajar con adultos, y
especialmente con personas discapacitadas y con enfermedades mentales. La
autodeterminacion y la falta de un acceso facil para la evaluacién suscitan la preocupacion

de que las personas que necesitan una curatela no reciban la ayuda que precisan para
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mantenerse seguras, satisfacer sus necesidades basicas o proteger sus finanzas.

Capacitacion del personal

Trabajar con personas que podrian necesitar curatela requiere capacitacion y
habilidades. El CGJ reconoce los desafios y complejidades de este importante trabajo.
Los PA/PG Adjuntos realizan investigaciones iniciales para determinar la legalidad y la
necesidad de colocar una persona bajo curatela de LPS o Sucesion Testamentaria.
Realizan visitas obligatorias para evaluar y supervisar la prestacion de cuidados y la
calidad de los mismos, y luego elaboran informes detallados para el Tribunal. Planifican,
gestionan y supervisan los asuntos fiscales y los bienes inmuebles, las necesidades
vitales basicas, la atencion psicologica y médica y los asuntos relacionados con las
personas bajo curatela y sus patrimonios. Los PA/PG Adjuntos interactuan directamente
con clientes diagnosticados con importantes problemas de salud mental, tendencias

violentas o alcoholismo grave.

Durante la investigacion no se observé que existiera capacitacion sobre como interactuar
especificamente con clientes con enfermedades mentales para garantizar que se

siguieran las mejores practicas y se reforzara la seguridad personal.

El CGJ recibié informes de un reciente aumento de casos de Curatela Murphy derivados
a la Oficina del Tutor Publico por el Tribunal Superior. Estas personas se enfrentan a
cargos por delitos violentos y han sido declarados incapaces para comparecer en juicio.
Sus cargos quedan en suspenso debido a problemas de salud mental existentes. Una
vez finalizado su tratamiento en hospitales estatales, regresan al condado de Monterey.
Estos clientes reciben visitas en la carcel del Condado de Monterey, en otros
establecimientos cerrados o en entornos comunitarios. EI CGJ no ha encontrado pruebas
de que se haya impartido capacitacion especifica sobre como los empleados pueden

proteger su seguridad y, a la vez, entablar relaciones eficaces en estos entornos.

La Asociacién de PA/PG/PC del Estado de California ofrece un programa de certificacion
obligatorio para todos los PA, PG y Curadores Publicos de cualquier condado en

California. La Asociacion de PA/PG/PC ofrece una variedad de cursos de capacitacion
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profesional que preparan a sus miembros para responder a las exigencias del trabajo.
Todos los PA/PG Adjuntos del Condado de Monterey cumplen las 40 horas de
capacitacién requeridas. También han recibido la capacitacion obligatoria que se exige a

todos los empleados del Condado de Monterey.

Se informd que la orientacion para los nuevos PA/PG Adjuntos se basa en gran medida

en la capacitacion entre pares y en el trabajo.

Si bien la Oficina del Tutor Publico presenté politicas y procedimientos escritos actuales y
actualizados (2020-2022), entre ellos material de capacitacion para auxiliares de oficina,
los PA/PG Adjuntos no tenian pleno conocimiento de ellos ni los utilizaban de manera

sistematica.

Concientizacion publica

El sitio web y el folleto de la Oficina del Tutor Publico del Condado de Monterey describen
los distintos tipos de curatelas y servicios, pero el CGJ no encontré ninguna mencion a la
necesidad de una evaluacion médica y/o una Declaracién de Capacidad como requisito
previo para acceder a la curatela. Tampoco figura informacion acerca de como realizar
una derivacion. Las Medidas de Rendimiento publicadas en el sitio web estan
desactualizadas (2016/2017); sin embargo, se facilité informacion mas actualizada

directamente al CGJ.

La ley exige que primero se tengan en cuenta a los familiares, amigos intimos y otras
opciones, mucho antes de nombrar a un curador. Se actua en el mejor interés del cliente
cuando las agencias que realizan la derivacion, la familia y los amigos, se reunen para
resolver problemas y desarrollar un plan. Esta preferencia debe estar enfatizada en la

informacion del Tutor Publico.

Muchas personas no entienden que, desde el momento en que una persona queda bajo
curatela, se aplican las leyes de confidencialidad. Sin el consentimiento del cliente, que
puede no tener la capacidad mental de otorgarlo, existen limites a la informacién que

puede ser divulgada a familiares y amigos en relacion con la persona bajo curatela. La
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falta de acceso a la informacién por parte de los familiares figura como una de las quejas

recibidas por el Tutor Publico. Los requisitos de confidencialidad deberian figurar en el

folleto y en el sitio web.

Debido a la pérdida definitiva de los derechos personales, la curatela debe ser

considerada como el ultimo recurso, como la ultima ayuda.

HALLAZGOS

H1.

H2.

H3.

H4.

H5.

HG6.

H7.

H8.

Los Servicios de Proteccion para Adultos no tienen suficiente acceso a las
Determinaciones de Capacidad profesionales para que los clientes que
potencialmente reunen los requisitos sean derivados al Tutor Publico.

Existen politicas y procedimientos escritos, pero segun parece el personal no los
utiliza plenamente.

El Gran Jurado Civil no pudo determinar si todo el personal que interactua
directamente con clientes con diagndsticos de salud mental y necesidades de
medicacion recibié capacitacion especifica para garantizar su seguridad personal y
establecer relaciones eficaces.

El Gran Jurado Civil no pudo determinar si todo el personal que interactua con
clientes del sistema de justicia penal o con personas en prision ha recibido
capacitacidon sobre la manera mas adecuada de garantizar su seguridad y entablar
relaciones eficaces.

Existe una falta de informacion para que el publico evalue los requisitos para
acceder a una curatela y comprenda el proceso de derivacion, las normas de
confidencialidad y las limitaciones de la Oficina del Tutor Publico.

En el Condado de Monterey no existe ningun establecimiento cerrado de la
Institucion para Enfermedades Mentales, lo que obliga a colocar a las personas
bajo curatela de LPS sean fuera del condado, generando dificultades para las
familias, el personal de PG y para la reintegracion de personas bajo curatela en su
comunidad.

Se manifesté la preferencia de que los PA/PG Adjuntos se especializaran cada
uno en un tipo de caso concreto. Actualmente todos atienden todo tipo de casos.

El Departamento de Salud del Condado de Monterey ha sido reconocido por su
compromiso y trabajo con la poblacion de LPS, Sucesiones Testamentarias y
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Representacion de Beneficiarios.

RECOMENDACIONES

R1.

R2.

R3.

R4.

R5.

R6.

R7.

Los Servicios de Adultos y Personas Mayores deben contratar a un profesional
matriculado para proporcionar todas las Declaraciones de Capacidad necesarias
para los clientes de los Servicios de Proteccion para Adultos y/o colaborar con los
recursos profesionales existentes en otros Departamentos del Condado para cubrir
esta necesidad antes del 31 de diciembre de 2023.

La Oficina del Tutor Publico debe elaborar un manual de politicas y procedimientos
aprobado y accesible para estandarizar las operaciones y garantizar que el
personal conozca y cumpla las politicas y procedimientos establecidos antes del
31 de diciembre de 2023.

La Oficina del Tutor Publico debe comenzar a impartir capacitacion obligatoria
continua al personal sobre las mejores practicas para trabajar con clientes con
enfermedades mentales antes del 30 de septiembre de 2023.

La Oficina del Tutor Publico debe comenzar a impartir capacitacion obligatoria
continua al personal sobre las mejores practicas para trabajar con clientes
acusados de delitos penales antes del 30 de septiembre de 2023.

La Oficina del Tutor Publico debe actualizar su sitio web y su folleto para incluir
informacion sobre las Declaraciones de Capacidad, los procedimientos de
derivacion, la autodeterminacién y la familia como primera opcion antes del 31 de
diciembre de 2023.

La Oficina del Tutor Publico debe evaluar los beneficios de la asignacién de casos
especializados en comparacion con la asignacion de casos mixtos antes del 31 de
diciembre de 2023.

El Departamento de Salud del Condado de Monterey debe buscar mecanismos y
opciones para que las personas bajo curatela de LPS puedan residir en el
Condado de Monterey para permitir un mayor apoyo familiar, el uso eficiente del
tiempo del personal y una transicion mas facil a un nivel inferior de atencion dentro
del Condado antes del 31 de marzo de 2024.

SOLICITUD DE RESPUESTA

De conformidad con los articulos 933 y 933.05 del Codigo Penal, se requieren las

siguientes respuestas del siguiente ente rector en un plazo de 90 dias:

Junta de supervisores del Condado de Monterey
Hallazgos H1-H7
Recomendaciones R1-R7
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INVITACION DE RESPUESTA

e Director del Departamento de Salud del Condado de Monterey
Hallazgos H1-H7
Recomendaciones R1-R7

e Director del Departamento de Servicios Sociales del Condado de Monterey
Hallazgo H1
Recomendaciones R1

Los informes elaborados por el Gran Jurado no identifican a las personas entrevistadas. La
seccion 929 del Cadigo Penal exige que los informes del Gran Jurado no contengan el nombre
de ninguna persona ni hechos que conduzcan a la identidad de ninguna persona que suministre
informacion al Gran Jurado.

GLOSARIO Y ACRONIMOS

APS Servicios de Proteccion para Adultos: Una unidad de los Servicios para Adultos y
Personas Mayores del Condado de Monterey

BH Salud Conductual: Una division del Departamento de Salud del Condado de
Monterey

Residencia de Hospedaje y Cuidado  Un establecimiento de residencia asistida con
licencia, similar a un hogar, que ofrece ayuda a sus residentes con las tareas basicas de
la vida cotidiana.

CA PA/PG/PC Asociacion de Administradores, Tutores y Curadores Publicos del
Estado de California

Hospedaje y Cuidado Reforzado Un establecimiento con licencia y estructurado que
proporciona atencion médica y servicios a adultos incapaces de realizar actividades de la
vida cotidiana.

IMD Instituto de Enfermedades Mentales

Curatela Murphy Para personas que se enfrentan a cargos por delitos violentos y han
sido declaradas incapaces para comparecer en juicio.

LPS Ley Lanterman-Petris-Short (Capitulo 1667 de los Estatutos de California de 1967,
codificado Codigo de Bienestar e Instituciones de California, Seccion 5000 y ss.) autoriza
el tratamiento psiquiatrico involuntario en circunstancias muy limitadas.

PA Administrador Publico
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PC Curador Publico
PG  Tutor Publico

WIC Caddigo de Bienestar e Instituciones (California)

BIBLIOGRAFIA

Manual para Curadores del Consejo Judicial de California (actualizado en 2016)

Buenas Practicas Sugeridas del Sector para PA/PG/PC de California (publicado en
mayo de 2017)

2014-2015 Gran Jurado Civil de Contra Costa, Oficina del Tutor Publico, Cuidado de
aquellos que ya no pueden cuidarse a si mismos.

2015-2016 Gran Jurado del Condado de Orange, Cambio de Tutor: La vida después
de la reorganizacion de las oficinas de PA 'y PG

2019-2020 Gran Jurado Civil de Santa Clara, Revision de curatela

2021-2022 Gran Jurado Civil del Condado de Alameda, La curatela de sucesion
testamentaria pide una reforma

ANEXOS

Sitio web de la Oficina del Tutor Publico del Condado de Monterey

Folleto del Tutor Publico
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LA OFICINA DEL FORENSE DEL CONDADO DE MONTEREY:
UNA CUESTION DE VIDA O MUERTE

RESUMEN

La Oficina del Forense del Condado de Monterey (CO por sus siglas en inglés) es una
division de la Oficina del Alguacil del Condado de Monterey (MCSO por sus siglas en
inglés). El Alguacil electo del Condado de Monterey también sirve como Forense del
Condado. La responsabilidad de la CO es determinar la causa, la manera y las
circunstancias que rodean las muertes que deben notificarse. El Gran Jurado Civil del
Condado de Monterey (CGJ por sus siglas en inglés) ha identificado varias
conclusiones y ha hecho multiples recomendaciones destinadas a mejorar aun mas la

eficiencia de la CO y la capacidad de respuesta a la comunidad.
Entre ellos se incluyen los retrasos en los plazos de finalizacion de las autopsias, la

falta de disponibilidad de patélogos forenses, los problemas de personal, la politica de

recusacion y la capacitacion.
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El CGJ reconoce el duro trabajo, la dedicacion y el compromiso del personal de la CO.
El liderazgo actual en la Oficina del Alguacil representa oportunidades para aumentar

la rendicidon de cuentas, la eficiencia y la transparencia.

ANTECEDENTES

California es uno de los tres unicos estados que permiten a sus condados combinar los
cargos de Forense y Alguacil. De los 58 condados de California, 48 lo han hecho,

incluido el condado de Monterey.

El Alguacil-Forense es una posicion elegida que actualmente sirve un término de seis
anos debido a un cambio en la ley estatal. Un nuevo Alguacil-Forense del Condado de

Monterey juré su cargo el 30 de diciembre de 2022.

La Oficina del Alguacil-Forense del Condado de Monterey esta obligada por la seccién
27491 del Codigo de Gobierno de California a investigar y determinar la forma y causa
de muerte de todas las muertes repentinas, violentas, inusuales y sin asistencia. El
proceso comienza con la notificacion a la CO de que se ha producido una muerte. Los
Detectives Forenses responden a las escenas de muerte 24 horas al dia, siete dias a
la semana. El detective de la CO se hace cargo de la escena de la muerte y del cuerpo
del fallecido, salvaguarda cualquier propiedad personal, localiza y notifica a los
familiares mas cercanos y, en ultima instancia, crea y firma el certificado de defuncion
preliminar. La expectativa de la CO es emitir un certificado de defuncion preliminar en

el plazo de una semana desde la recepcion del cuerpo.

No todas las muertes deben notificarse al forense. Las muertes que deben notificarse
se definen en el articulo 27491 del Cédigo de Gobierno de California y en el articulo
102850 del Codigo de Salud y Seguridad, que indican qué muertes deben investigarse
y cuales requieren una autopsia. Se requiere una autopsia para las muertes que

ocurran en las siguientes circunstancias:

e sin asistencia médica

e durante la ausencia continuada del médico y cirujano que lo atienden
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e cuando el médico y cirujano a cargo o el asistente médico no puedan
declarar la causa de la muerte

e en caso de sospecha de suicidio
e tras unalesién o un accidente

e en circunstancias que permitan sospechar razonablemente que la
muerte ha sido causada por un acto criminal de otro [sic]

Tanto el Técnico/Transcriptor de Autopsias forenses (FAT por sus siglas en
inglés) como el Patélogo Forense (FP por sus siglas en inglés) desemperfian un

papel fundamental en la elaboracién rapida del informe de autopsia.

La CO gestioné mas de 1.500 casos, incluidas 475 autopsias, en 2021, en comparacion

con los 1.086 casos y 423 autopsias de 2022.
METODOLOGIA

Durante la investigacion, el CGJ reviso los documentos internos de la CO, las
funciones y responsabilidades del personal, las operaciones y procedimientos, las
politicas y procedimientos de la MCSO vy el contrato del patélogo forense. EI CGJ

también realizé una visita in situ.

El CGJ también reviso la legislacion del estado de California, los informes de
los grandes jurados estatales y entrevisto a personas familiarizadas con las

operaciones del programa de la CO.

DISCUSION

El CGJ tuvo conocimiento de quejas generales de que los informes de autopsia
pueden estar tardando mas de seis meses en completarse. Entre las cuestiones que

contribuyen al retraso se incluyen:

e un proceso de dictado y transcripcién ineficaz
¢ insuficiente dotacidon de personal
e déficit de capacitacion del personal en transcripcion

e la condicion de empleo a tiempo parcial del unico Patdlogo Forense (FP)
contratado por el condado
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e ¢l proceso de revision final de las transcripciones por parte del FP
e la no aplicacion por parte de la CO de la disposicion relativa a la

puntualidad de los informes de autopsia que aparece en el contrato del FP.

Patologo Forense

Un FP es un médico que tiene experiencia en la determinacion de la causa y la forma
de la muerte combinada con capacitacion especializada para realizar autopsias. El
contrato de servicios actual es para un FP certificado por la junta y entré en vigor el 27
de febrero de 2018. Se ha modificado y ampliado hasta el 30 de junio de 2023. Los
servicios de autopsia en el condado de Monterey se prestan normalmente los lunes,
miércoles y viernes. El PF trabaja en otros condados otros dias. La CO no tiene un plan

de contingencia para la sustitucion del FP o la contratacién de mas apoyo.

Las organizaciones nacionales de ciencias forenses recomiendan una carga de casos
de autopsia de no mas de 250 autopsias al ano para cada FP. El CGJ sefiala que en
2022, el FP realiz6 423 autopsias. El Alguacil y el Condado de Monterey pueden
encontrar estos puntos de referencia nacionales utiles en la evaluacion de la dotacion

de personal adecuada de la funcién del FP.

Las dificultades de contratacion para este puesto no se limitan al condado de Monterey
y se estan experimentando en todo Estados Unidos. La Asociacién Nacional de
Médicos Forenses (NAME, por sus siglas en inglés) estimo6 en 2015 que solo hay entre
500 y 600 patodlogos forenses certificados en Estados Unidos y que se necesita el

doble de esa cifra.
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El CGJ descubrio que en el contrato del FP con el condado de Monterey se incluye la
obligacion contractual de completar los informes escritos en un plazo de 60 dias
postmortem para los casos que no sean de homicidio y en un plazo de 90 dias
postmortem para los casos de homicidio. El personal es consciente de que estas
obligaciones no se estan cumpliendo; sin embargo, debido a la falta de opciones para
una cobertura alternativa o adicional de los servicios de medicina forense, no hacen

cumplir estas condiciones contractuales.

Técnicos Forenses de Autopsias

El FP genera un informe de autopsia dictando los hallazgos
de la autopsia a medida que ésta se va realizando.
Actualmente, el FP utiliza un sistema de dictado. A
continuacion, el FAT escucha la grabacion y transcribe el
informe de la autopsia. El informe se devuelve al FP, que lo
revisa para comprobar su exactitud, y lo actualiza y edita en
funcion de los datos clinicos afadidos procedentes de
pruebas meédicas o pruebas que se hayan recibido. No tuvo

éxito la prueba de un programa de reconocimiento de voz

para transcribir automaticamente el dictado del FP. A

medida que avanza la tecnologia, una revision de las

modalidades actualizadas de dictado/transcripciéon para la CO puede proporcionar nuevas

opciones para mejorar la eficiencia y la puntualidad en la cumplimentacion de los informes.

En noviembre de 2021, la CO reclasifico el puesto permanente de transcriptor a FAT
permanente y afadio la transcripcién a las funciones del FAT. Las funciones del FAT
también incluyen ayudar al FP con las autopsias, obtener historiales médicos y
radiografias, recoger muestras meédicas, limpiar y mantener las instalaciones de
autopsia, transcribir informes de autopsia y mantener registros de los restos humanos

en custodia temporal en el depdsito de cadaveres del condado.
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En la actualidad, la CO contrata a FAT sin experiencia en transcripcion y no imparte
capacitacion al respecto, lo que afecta negativamente a su capacidad para realizar la
transcripcion a tiempo. Ademas, dado que el presupuesto no contempla ningun puesto
de FAT o transcriptor a tiempo completo permanente, la CO recurre a empleados
temporales para cubrir estos puestos esenciales. Los puestos temporales no ofrecen
beneficios. La utilizacion de personal temporal para las operaciones esenciales de la
CO puede inhibir su capacidad para contratar la experiencia y la continuidad
necesarias para apoyar la pronta finalizacion de los informes de autopsia y otras

funciones de oficina requeridas.

Para hacer frente al retraso en las transcripciones, los FAT realizaban los informes
trabajando horas extras y fines de semana. Dado que a los empleados temporales no
se les puede asignar trabajo en horas extras, la mayor parte del trabajo atrasado fue
completado por un FAT de plantilla. El presupuesto laboral aprobado no se ha
compartido con los responsables de aprobar las horas extras, o que crea una

desconexion departamental en la gestion eficaz de los costos laborales.

Politica de recusacion

En ocasiones, se envia una autopsia a otra oficina forense fuera del condado de
Monterey, como en el caso de una muerte en la carcel del condado de Monterey. El
CGJ descubrid que esta decisién se toma caso por caso y que no existe una politica

escrita para conmemorar esta decisién o garantizar que no haya conflicto de intereses.

Capacitacion

Los detectives de la CO no estan obligados a completar la capacitacion en
investigacion de muertes para una asignacion forense. Sin embargo, se les anima a
participar en un programa de capacitacion de detectives forenses en el Centro de
Capacitacion de Forenses de California, en el condado de Orange. Aunque esta
capacitacion se considera un pilar importante de la educacion de los detectives de la
CO, el CGJ no encontré confirmacion escrita de que la capacitacion formal de detective

forense sea un requisito de la orientacion de detective de la CO.
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El programa de practicas no remuneradas CO FAT se suspendio durante Covid-19y se
reanudara en marzo de 2023. Los pasantes suelen ser estudiantes que desean ampliar
Su experiencia y conocimientos en anatomia humana y ciencias médicas. El periodo de
practicas es de un minimo de seis meses y un maximo de un afo. Se espera rotaciéon
debido a la premisa del programa y a la intencion de los participantes. Sin embargo, para
los pasantes interesados en la ciencia forense, la participacion en este programa puede

crear una via de empleo para la CO.

Contratacion

Por ultimo, la MCSO tiene su propio agente de contratacion, que crea contratos de
servicios y suministros para la MCSO y la CO. Este puesto trabaja independientemente
del Departamento de Compras del Condado y en un sistema informatico diferente. La
investigacion del sistema de compras del condado puede ayudar al agente de
contratacion de la MCSO a encontrar y acceder a proveedores de servicios del
condado previamente aprobados, como transcriptores meédicos, sistemas de

reconocimiento de voz y suministros médicos.

CONCLUSIONES

C1. La MCSO no tiene una politica o procedimiento de recusacién por escrito para
cuando las autopsias se envian fuera del condado, lo que podria poner en duda
la integridad de los resultados de una investigacién o autopsia.

C2. El proceso actual de dictado y transcripcion de la CO es ineficaz, lo que
contribuye al retraso del informe final de la autopsia.

C3. Lafalta de capacitacion en transcripcion médica contribuye al retraso de los
informes finales de las autopsias.

C4. La capacitacion en investigacion de los detectives de la CO no es un
requisito escrito ni existe un calendario para completarla, a pesar de su
importancia para garantizar que las investigaciones se llevan a cabo de
forma exhaustiva y coherente con las normas estatales.

C5. La COrecurre a la contratacién de empleados temporales para cubrir puestos
permanentes a tiempo completo, lo que podria afectar su capacidad para
mantener en plantilla a personal capacitado y puede repercutir negativamente
en la coherencia de las operaciones.
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C6.

C7.

C8.

Co.

La MCSO no ha aplicado las disposiciones del contrato del FP que exigen la
rapida realizacion de los informes de autopsia, lo que podria causar una
angustia afiadida e innecesaria a las familias de los fallecidos.

No se han explorado los acuerdos de colaboracion en materia de compras
entre la MCSO y otros departamentos del condado cuando las necesidades
de servicios son las mismas o similares.

Los presupuestos y saldos aprobados no se comparten directamente con
las personas que controlan los gastos departamentales, lo que da lugar a
una falta de responsabilidad y propiedad.

El CGJ reconoce y agradece al personal de la Oficina del Forense su
compromiso y servicio constantes a la comunidad.

RECOMENDACIONES

R1.

R2.

R3.

R4.

RS.

RG.

R7.

R8.

Crear y adoptar politicas y procedimientos por escrito cuando la MCSO, o su
personal, se recusen de una investigacion antes del 30 de septiembre de 2023.

Evaluar las opciones tecnoldgicas para garantizar que los procesos de
dictado y transcripcion sean eficientes y puntuales antes del 31 de marzo de
2024.

Proporcionar recursos continuos para la capacitacion del personal y la
educacién permanente sobre transcripcion y tecnologias emergentes en
ciencias forenses antes del 31 de marzo de 2024.

Garantizar que la capacitacion en investigacion de muertes para cada nuevo
detective asignado a la CO sea obligatoria y se complete lo antes posible
durante su orientacién antes del 31 de agosto de 2023.

Evaluar las necesidades de personal y crear puestos permanentes en
consecuencia para minimizar la dependencia del personal temporal antes del
31 de marzo de 2024.

Evaluar los servicios de patologos forenses que necesita el condado de
Monterey e identificar el mejor enfoque para satisfacer esas necesidades
antes del 31 de enero de 2024.

Supervisar y hacer cumplir las medidas de desempefio estipuladas en el
contrato marco antes del 31 de diciembre de 2023.

Explorar la optimizacion de las relaciones contractuales existentes o nuevas con
Compras del Condado y otros departamentos del Condado de Monterey en
areas en las que las necesidades de servicios 0 suministros se solapen antes
del 31 de diciembre de 2023.
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SOLICITUD DE RESPUESTAS
RESPUESTAS SOLICITADAS

De conformidad con el Cédigo Penal (Seccién) 933 y 933.05, el Gran Jurado Civil solicita
las respuestas solicitadas:

Del siguiente funcionario electo en un plazo de 60 dias:

= Alguacil del Condado de Monterey
Conclusiones: C1-9
Recomendaciones: R1-8

Del siguiente érgano de gobierno en un plazo de 90 dias:

= Junta de Supervisores del Condado de Monterey
Conclusiones: C1-9
Recomendaciones: R1-8

Los informes emitidos por el Gran Jurado no identifican a las personas entrevistadas. La
seccion 929 del Cddigo Penal exige que los informes del Gran Jurado no contengan el nombre
de ninguna persona ni hechos que conduzcan a la identidad de ninguna persona que
proporcione informacién al Gran Jurado.

GLOSARIO
CGJ Gran jurado civil

CO OFICINA DEL FORENSE

FAT Técnicos forenses de autopsias

FP Patdlogo forense

Postmortem es el examen de un cadaver para determinar la causa de la muerte

MCSO Oficina del Alguacil
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Nota: Todas las fotografias de este informe fueron tomadas por miembros del CGJ
durante una visita a la CO.
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CIUDAD DE SEASIDE: EL COSTO REAL DE LOS
FUEGOS ARTIFICIALES

Foto de archivo de Microsoft 365

RESUMEN

El Gran Jurado Civil (CGJ por sus siglas en inglés) investigd una denuncia sobre la
utilizaciéon durante todo el afio de fuegos artificiales explosivos en la Ciudad de

Seaside y una indiferencia percibida por los funcionarios de la ciudad a la cuestion.

En el curso de la investigacion, el CGJ descubrié que los funcionarios municipales eran
conscientes de que el uso ilegal de fuegos artificiales causaba problemas significativos
y persistentes en Seaside. Se han asignado recursos limitados para abordar el
problema. Los esfuerzos de la ciudad para reducir el uso ilegal de fuegos artificiales

parecen tener un efecto minimo.

Es necesaria una mayor divulgacion publica en la comunidad para proporcionar
mensajes claros y concisos sobre los tipos de fuegos artificiales que estan permitidos,
las sanciones y multas por el uso de fuegos artificiales ilegales, y cuando y dénde se

pueden utilizar fuegos artificiales de forma "Segura y Sensata".

65



La informacion debe distribuirse y publicarse en los idiomas apropiados que reflejen la

diversidad demografica de la Ciudad de Seaside.

La comunicacion y los mensajes eficaces para llegar a los residentes y visitantes son
una herramienta vital que los funcionarios municipales deben utilizar en la mayor
medida posible. El CGJ constat6 que la Ciudad de Seaside no comunica eficazmente al
publico informacién actualizada sobre diversos servicios municipales e informacion
pertinente. Para reflejar la diversidad de la Ciudad, es necesario utilizar los recursos
necesarios para actualizar las plataformas de comunicacion, de modo que estén

disponibles en varios idiomas y el sitio web sea mas facil de navegar.

ANTECEDENTES

Seaside fue fundada en 1887, incorporada en 1954, y esta situada en la costa central
de California. Abarca 9,8 millas cuadradas y tiene una poblacién diversa de 32.300

residentes, segun el censo de 2020.

Demografia cultural/étnica
© Blanco 32%
@ Latino 44,6%
Asiatico 10%
© Afroamericano 7%
@ Isleio del Pacifico 3%
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Distribucién por edades
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La Ciudad de Seaside permite la venta y el uso de fuegos artificiales certificados de forma
"Segura y Sensata" dentro de los limites de la ciudad durante los dias designados del afio.
La venta y el uso de todos los fuegos artificiales esta prohibida en las comunidades
circundantes de Monterey, Sand City, Del Rey Oaks, Pacific Grove, Carmel, y las areas no
incorporadas del condado de Monterey. La unica ciudad limitrofe con Seaside que permite
la venta de fuegos artificiales de forma "Segura y Sensata" es la ciudad de Marina.
Varias organizaciones sin fines de lucro venden este tipo de fuegos artificiales para

recaudar fondos en Seaside.

METODOLOGIA

Revision de los informes anteriores del gran jurado de todo el estado.

Revision de las secciones pertinentes del Cédigo de Salud y Seguridad de California.
Revision de los codigos municipales de la Ciudad de Seaside, informes disponibles,

organigrama e informacién obtenida del sitio web de la ciudad.

Entrevistas con personas con amplios conocimientos sobre el funcionamiento, los

servicios y la gobernanza de la Ciudad de Seaside.
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DISCUSION

Fuegos artificiales ilegales

Los fuegos artificiales ilegales son un problema importante y continuo en la Ciudad de
Seaside. Los fuegos artificiales ilegales detonados generan ruidos fuertes y explosivos,
aumentan el riesgo de posibles incendios, crean molestias y son potencialmente

peligrosos para las personas y los bienes.

Las llamadas de servicio (CFS por sus siglas en inglés) relacionadas con fuegos
artificiales durante el periodo festivo del 4 de julio de 2018 a 2022 se muestran a
continuacion. Seaside establecio una linea directa de fuegos artificiales ilegales en 2021

para complementar las llamadas recibidas por el despacho del Condado de Monterey.

Tipos de llamada Ano (Periodo festivo del 4 de julio)

de servicio

2018 2019 2020 2021 2022
Total de CFS a la 217 178 306 272 294
Policia
Total de CFS a los 70 62 59 62 97
Bomberos
Fuegos artificiales
confiscados N/A N/A 30 Ibs. 50 Ibs. 100 Ibs.

La ley estatal limita la venta de fuegos artificiales designados por el jefe de bomberos
del Estado como de forma "segura y sensata" y solo pueden ser vendidos por
minoristas con licencia desde el mediodia del 28 de junio hasta el mediodia del 6 de

julio de cada afio, de conformidad con la Seccién 12670- 12672 del Cédigo de Salud y

Sequridad de California.

El uso ilegal de fuegos artificiales es problematico durante todo el afio. La informacion
anecdoética facilitada por funcionarios municipales y residentes de Seaside asi lo
confirma. La planificacion y los recursos aprobados por Seaside para la represion del
uso ilegal de fuegos artificiales se limitan al periodo festivo del 4 de julio. El resto del
afno no se destinan recursos adicionales a la lucha contra los fuegos artificiales

ilegales.
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Aparte del periodo del 4 de julio, la Ciudad no registra ni informa de las quejas sobre
fuegos artificiales ilegales recibidas a lo largo del afio. Ademas, el CGJ no encontro
pruebas de que la Ciudad realice un seguimiento de las llamadas recibidas al 911 en
relacion con fuegos artificiales ilegales. Por lo tanto, no es posible determinar el

alcance y la magnitud del problema.

El Cédigo Municipal de Seaside requiere que los jefes de bomberos y policia preparen un
Plan de Operaciones llegales de Fuegos Artificiales cada afio para ser presentado al
Ayuntamiento de la Ciudad en la primera reunién del Ayuntamiento en mayo. El Plan de
Operaciones llegales de Fuegos Artificiales debe abordar el periodo comprendido entre el

17 de junio y el 16 de julio de ese aino e incluir:

¢ |dentificacion de las zonas de la ciudad donde los fuegos artificiales ilegales
fueron un problema el afio anterior.
e Explicacion general del despliegue complementario de bomberos y fuerzas
del orden publico en la Ciudad.
e Los aparatos y el personal adicionales que estaran de servicio durante ese periodo
e Recomendaciones sobre el tipo de patrullas de control que deberian realizarse

durante ese periodo.

e Un analisis detallado de los costos previstos para la ciudad ese afio, y si estos
costos se cubriran con las tasas existentes cobradas a los titulares de
permisos y los ingresos por recargos no utilizados de afos anteriores.

¢ Una propuesta de recomendacion de resolucidn por la que se establece un
importe de recargo sobre cada venta de fuegos artificiales de forma "Segura y
Sensata", que no excedera del siete por ciento.

El Cédigo Municipal de Seaside también exige a los jefes de bomberos y de policia
que informen al Ayuntamiento el 1 de septiembre de cada afio o alrededor de esa

fecha con un informe posterior que debe incluir:

e Una evaluacion de la eficacia del Plan Operativo sobre Fuegos Artificiales
llegales de ese ano, incluida una lista de todos los incidentes significativos
relacionados con los fuegos artificiales.
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o Estadisticas de incidentes relevantes para el periodo comprendido entre
el 17 de junio y el 16 de julio, e identificacién de incidentes relacionados
con fuegos artificiales.

¢ Un informe sobre cuantas llamadas se recibieron en relacién con presuntos
"fuegos artificiales peligrosos”, a cuantas de ellas respondieron los
departamentos y cuantas resultaron en incautaciones y/o multas

administrativas.

El CGJ descubrié que los "Planes de Operaciones con Fuegos Artificiales llegales" y
los "Informes Posteriores" anuales no estan disponibles para su consulta publica en el
sitio web de la Ciudad. La informacién que la Ciudad proporcioné al CGJ en relaciéon
con el Plan de Operaciones de Fuegos Atrtificiales llegales y el Informe de Accién
Posterior constaba de presentaciones en PowerPoint supuestamente realizadas ante
el Ayuntamiento. Sin embargo, no se encontraron pruebas de las presentaciones en
los 6rdenes del dia de las reuniones de la Ciudad. El examen de las presentaciones
realizado por el CGJ revel6 que la informacion facilitada no cumplia todos los criterios

especificados en el Codigo Municipal de Seaside.

El Ayuntamiento de la Ciudad de Seaside aprobo recientemente la compra de 25
camaras del sistema Flock Safety de lectura automatica de matriculas y el alquiler del
sistema Flock Safety de deteccion de disparos, para su uso en zonas designadas de la
Ciudad. El objetivo declarado del sistema Flock es ayudar en las investigaciones y
actuar como elemento disuasorio de las actividades delictivas. Sin embargo, segun el
testimonio publico de un representante de Flock en una reunion del Ayuntamiento, el
sistema de deteccion de disparos Flock Safety no es capaz actualmente de distinguir

disparos de fuegos artificiales ilegales.

El Ayuntamiento de Seaside encargd al jefe de policia que organizara un grupo de
trabajo para abordar el problema de la posesidén y el uso de fuegos artificiales
ilegales. Hasta la fecha, el grupo de trabajo se ha reunido de forma intermitente. No
tiene una declaracion de mision establecida, ni metas y objetivos especificos, ni

miembros identificados.

El CGJ no constatd que Seaside realizara actividades significativas de divulgacion

publica en relacion con los fuegos artificiales ilegales.
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Foto tomada por un miembro del Gran Jurado Civil

Transparencia gubernamental

El CGJ reviso la informacion disponible en el sitio web de la Ciudad. El informe anual mas

reciente del Cuerpo de Bomberos es de 2018. El codigo municipal fue aprobado por el
Ayuntamiento el 7 de octubre de 2021, lo que indica que ciertos aspectos de la pagina

web no han sido actualizados desde hace mas de 18 meses

La informacion del sitio web sobre el uso de fuegos artificiales de forma "segura y
sensata" y la prohibicién de fuegos artificiales ilegales incluye terminologia técnica y
juridica complicada. Ademas, la informacion del sitio web solo esta disponible en inglés.

Las demas plataformas de divulgacién y mensajeria de la Ciudad también se comunican

predominantemente en inglés.

CONCLUSIONES

C1. El sitio web de la Ciudad no esta actualizado ni es facil de navegar, lo que
crea una falta de transparencia gubernamental que perjudica a residentes y
visitantes.

C2. El escaso contenido en espafol del sitio web de la Ciudad limita la utilidad
del sitio para un numero significativo de residentes.

C3. Lafalta de documentacion y notificacidén de las llamadas de servicio y quejas
por fuegos artificiales ilegales a lo largo del afio no proporciona al
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C4.

C5.

C6.

C7.

Ayuntamiento la informacién adecuada para tomar decisiones relativas a la
salud y seguridad de los residentes y visitantes.

La incapacidad del sistema de deteccion de disparos de Flock Safety para
distinguir los disparos de los fuegos artificiales ilegales hace que el sistema
sea inutil para combatir el uso de fuegos artificiales ilegales en la Ciudad de
Seaside.

Los esfuerzos de planificacién de la Ciudad y el enfoque en la aplicacién de
fuegos artificiales ilegales exclusivamente durante el periodo festivo del 4 de
julio no sirven adecuadamente a las necesidades de salud y seguridad de los
residentes y visitantes durante todo el afo.

Los esfuerzos actuales de la Ciudad para convocar un grupo de trabajo
regional sobre fuegos artificiales ilegales no estan suficientemente
organizados para desarrollar estrategias significativas para combatir la venta,
posesion y uso de fuegos artificiales ilegales y lo hace ineficaz.

Los limitados datos recogidos y compilados por la ciudad no proporcionan
informacion adecuada para que el Ayuntamiento comprenda plenamente,
priorice y aborde el alcance del problema de los fuegos artificiales ilegales.

RECOMENDACIONES

R1.

R2.

Ra3.

R4.

R5.

RG6.

La Ciudad de Seaside actualizara el sitio web para reflejar los servicios
disponibles y la informacion gubernamental actual y para proporcionar
continuidad histérica de los documentos de la ciudad antes del 31 de octubre
de 2023.

La Ciudad de Seaside actualizara periédicamente el sitio web para
reflejar cualquier cambio en la informacién gubernamental y los servicios
disponibles.

La Ciudad de Seaside modificara el sitio web para mejorar las funciones
de busqueda antes del 31 de octubre de 2023.

La Ciudad de Seaside proporcionara informacion actualizada en términos
facilmente comprensibles sobre fuegos artificiales ilegales y los que se
utilizan de forma "segura y sensata", y sobre cuando y donde se pueden
utilizar fuegos artificiales legales antes del 31 de octubre de 2023.

La Ciudad de Seaside establecera un sistema para identificar y documentar
las llamadas al servicio técnico por fuegos artificiales ilegales durante todo
el afo antes del 31 de octubre de 2023.

La Ciudad de Seaside preparara informes trimestrales que documentan las

llamadas al servicio técnico por fuegos artificiales ilegales recibidas a lo largo
del afno y presenta los resultados al Ayuntamiento.
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R7. La Ciudad de Seaside pondra a disposicion en el sitio web los planes de
operaciones y los informes posteriores a los fuegos artificiales ilegales antes del
31 de octubre de 2023.

R8. La Ciudad de Seaside mantendra contactos con Flock Safety en relacion con
la futura capacidad del sistema para identificar y diferenciar los sonidos de
fuegos artificiales de los sonidos de disparos.

R9. La Ciudad de Seaside llevara a cabo durante todo el afio una amplia campana
de informacién sobre fuegos artificiales ilegales en varios idiomas.

R10. La Ciudad de Seaside mejorara la difusién publica y la disponibilidad de toda
la informacién y de los servicios municipales en varios idiomas antes del 31
de octubre de 2023.

R11. La Ciudad de Seaside ampliara la planificacion y aplicacion de las
operaciones de fuegos artificiales ilegales para abordar el uso de fuegos
artificiales ilegales durante todo el afio antes del 31 de octubre de 2023.

R12. La Ciudad de Seaside evaluara la eficacia de un grupo de trabajo regional para
resolver el problema de los fuegos artificiales ilegales durante todo el afo antes
del 31 de octubre de 2023.

R13. La Ciudad de Seaside dedicara los recursos necesarios para minimizar el
problema de los fuegos artificiales ilegales durante todo el afio.

RESPUESTAS SOLICITADAS
RESPUESTAS SOLICITADAS

De conformidad con el Cédigo Penal (Seccién) 933 y 933.05, el Gran Jurado Civil solicita
las respuestas solicitadas:

Del siguiente 6rgano de gobierno en un plazo de 90 dias:

Ayuntamiento de la Ciudad de Seaside
Conclusiones: C1-7
Recomendaciones: R1-13

Los informes emitidos por el Gran Jurado no identifican a las personas entrevistadas. La
seccion 929 del Codigo Penal exige que los informes del Gran Jurado no contengan el nombre
de ninguna persona ni hechos que conduzcan a la identidad de ninguna persona que
proporcione informacién al Gran Jurado.
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GLOSARIO
CGJ Gran jurado civil
CFS Llamadas de servicio

Triangulacién: el proceso de determinar la ubicacion exacta de un sonido, utilizando un
minimo de tres receptores.

BIBLIOGRAFIA

Sitio web de la Ciudad de Seaside
https://www.ci.seaside.ca.us

Seccion de fuegos artificiales ilegales del sitio web de la Ciudad de Seaside
https://www.ci.seaside.ca.us/649/lllegal-Fireworks-Enforcement

Cddigo de Salud y Seguridad de California, Seccién 12670-12692
https://leqginfo.leqgislature.ca.gov/faces/codes displaySection.xhtml?
sectionNum=12670.&lawCode=HSC

Sitio web de Flock Safety
https://www.flocksafety.com/

ShotSpotter
https://www.soundthinking.com/

Nota: Todos los graficos de este informe han sido creados por miembros del CGJ a partir de
estadisticas investigadas.
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A TOMAR EL AUTOBUS: USUARIOS Y FLOTA MST

RESUMEN

En 2022, el Gran Jurado Civil del Condado de Monterey (CGJ) revisé una queja relativa a
Monterey Salinas Transit (MST). El denunciante observo vehiculos grandes con pocos
pasajeros, o ninguno, y considerd que los autobuses no eran eficientes en términos de
combustible y eran un despilfarro de dinero publico.

La denuncia indicaba que MST, la Agencia de Transporte del Condado de Monterey
(TAMC) y los funcionarios publicos de Pacific Grove y Monterey no respondieron a las
consultas.

El CGJ considerd que MST tiene el mandato de atender las necesidades de transporte de
los residentes del condado de Monterey en los términos dictados por sus principales
fuentes de financiacion. El personal de MST cumple este mandato de la manera mas
rentable, segura, innovadora y respetuosa con el medio ambiente posible. Sus rutas, flota,
horarios, paradas y tarifas se deciden a partir de datos amplios y precisos. Sus finanzas

para 2022 fueron auditadas por la empresa independiente Eide Bailey (Carta de opinion,

pagina 52).
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Ya existen sistemas en el sitio web de MST para responder a comentarios, quejas y
problemas. Sin embargo, la percepcién publica plantea un reto. MST podria reconocer y
abordar mejor observaciones como los autobuses vacios. Los procedimientos aprobados
obligan al personal a responder a todos los comentarios y quejas recibidos. Se llevan
registros detallados de los contactos con el publico. Sin embargo, es posible que no se
hayan tenido en cuenta las reclamaciones presentadas por teléfono, correo electrénico o
correo postal en lugar de a través del sitio web. El CGJ no investigd la falta de respuesta
del denunciante por parte de TAMC o de los funcionarios de Pacific Grove o Monterey, ya
que la denuncia se dirigia en gran medida a MST. Basandose en la informacion logistica
facilitada, el CGJ no detecté malversacion de fondos publicos en relacién con la cuestion

de los autobuses vacios.
ANTECEDENTES

A mediados del siglo XX, los autobuses eran el principal medio de transporte local para
muchos residentes del condado de Monterey. Con la mayor disponibilidad y asequibilidad
de los automoviles, la mayoria de los residentes dejaron de utilizar el transporte publico.

Las empresas privadas de autobuses dejaron de ser rentables y quebraron.

El Distrito de Transito Monterey-Salinas fue creado por la Ley Estatal AB644 y se formé el 1
de julio de 2010. El Distrito sucede a la Monterey-Salinas Transit Joint Powers Agency,
creada en 1981 cuando la ciudad de Salinas se uni6 a la Monterey Peninsula Transit Joint
Owners Agency, creada en 1972. MST celebra actualmente sus 50 afios de servicio al

condado de Monterey.

Las rutas, los horarios y el tamafio de los autobuses se determinan a partir de los datos de
usuarios recogidos electronicamente en cada autobus en funcionamiento. Las personas
que toman regularmente el autobus pueden no estar en condiciones de conducir o ser
estudiantes universitarios, trabajadores, turistas y personas que ven las ventajas
medioambientales de usar el transporte publico. Las preocupaciones por la seguridad
también contribuyen a determinar donde existen rutas y paradas de autobus.

MST obtiene varias subvenciones publicas a través de la Agencia de Transporte del
Condado de Monterey (TAMC). TAMC es la agencia de planificacién del transporte regional

del condado de Monterey y es una agencia designada por el Estado responsable de
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la planificacion y financiacion de los proyectos de transporte regional del condado de
Monterey y es una agencia designada por el Estado responsable de la planificacion y

financiacién de los proyectos de transporte regional del condado de Monterey.

La mision de la TAMC también incluye la investigacion de nuevas fuentes de ingresos para
el transporte. La TAMC informa a los organismos del condado de Monterey, incluidos los
departamentos de obras publicas, de la existencia de estos fondos y, a continuacion,
colabora con los posibles beneficiarios para elaborar sus propuestas. Todos los

beneficiarios estan obligados por ley a informar sobre como se gastaron los fondos.

Tanto MST como TAMC tienen consejos de administracion compuestos por funcionarios
del condado y la ciudad y personas designadas. Varias personas forman parte de ambos
consejos, lo que favorece la cooperacién y la comunicacion. Se celebran reuniones
publicas periddicas que permiten supervisar las prioridades de la agencia y el gasto de los
fondos. Los 6rdenes del dia, las actas y los documentos de apoyo se publican en los sitios
web de MST y TAMC.

En diciembre de 2022, MST introdujo la Red de Mejores Autobuses, que instituyé multiples
cambios en sus rutas, paradas, tarifas y horarios. También ha introducido recientemente

sus primeros autobuses totalmente eléctricos y ahora opera cuatro autobuses y un trolebus
eléctricos. El Informe Anual 2022 de MST se publicé en marzo de 2023 y esta disponible en

Informe Anual 2022 | Monterey-Salinas Transit (mst.org).

METODOLOGIA

El CGJ realizé multiples entrevistas con personas familiarizadas con las operaciones
de MST, TAMC y la ciudad de Salinas para obtener una perspectiva mas amplia de sus
distintas funciones en la prestacion de transporte publico en el condado de Monterey.
El CGJ también exploré las areas de autoridad que mantiene cada entidad, asi como
los limites de financiacion que cada una debe perseguir, y la cooperacion que existe
entre MST, TAMC y los municipios.

Se revisaron las paginas web de cada agencia como fuente de informacion actual y
contenido histérico. Se obtuvo y reviso informacion complementaria sobre la flota de
autobuses propiedad de MST y los registros de reclamaciones, que son documentos

no publicos.
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Se entrevisto a varios dirigentes sobre la cooperacion entre entidades, el uso de la
tecnologia para obtener informacion precisa y su vision para mejorar los servicios. Se
realizaron investigaciones con respecto a otros servicios de autobus investigados por
Grandes Jurados Civiles en toda California, incluida una investigacion sobre el transporte
publico en el condado de Tulare (2019-2020).

Ademas, los miembros del CGJ compraron billetes y viajaron en autobus por Salinas y la

peninsula de Monterrey.
DISCUSION

MST tiene el mandato de proporcionar transporte a los habitantes del condado de
Monterey. Esta responsabilidad se cumple a través de una variedad de servicios y
programas que equilibran las distintas necesidades de transporte publico, los mandatos
gubernamentales, los limites presupuestarios y de personal y el impacto en el medio

ambiente.

Los maximos responsables de MST toman decisiones basandose en los datos que
recopilan a diario y en la informacién compartida a través de redes como la Asociaciéon

Americana de Transporte Publico. Estos datos permiten evaluar los horarios actuales, la

asignacion de flotas y las tarifas. También se utilizan para proyectar las necesidades de

transporte del futuro.

La relacién entre MST vy sus financiadores es eficaz. Por ejemplo, TAMC trabaja para
garantizar que todos los organismos a los que presta servicio, incluido MST, conozcan y
soliciten los fondos disponibles. A menudo se presta asistencia mientras se redactan las
solicitudes. Se conceden subvenciones de diversos importes y se gastan segun lo previsto.
Los informes finales detallan los gastos y se elaboran puntualmente. No se observé un uso

inadecuado de los fondos.
Usuarios

Los datos se recogen a medida que los pasajeros entran y salen de los vehiculos.
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TAP YOUR CARD
PLEOARle)EVICE BEI.O::
VOR ACERQUE

El servicio de rutas fijas conecta a los usuarios con autobuses de horario regular en
paradas designadas en rutas cuya popularidad ha quedado demostrada por los datos
de usuarios. Entre los principales usuarios de MST figuran personas que no conducen
ni tienen auto (discapacitados, ancianos, personas sin licencia, militares, familias con
un solo auto en las que el principal asalariado utiliza el auto), otras que no pueden
permitirse estacionamientos pagados en zonas congestionadas (trabajadores del
sector servicios, ancianos, militares, estudiantes universitarios) y, por ultimo, personas
concienciadas con el medio ambiente que comprenden las ventajas del transporte
colectivo. La mayoria de los autobuses estan equipados para transportar bicicletas.
MST ofrece programas de formacién y educacion sobre como estos grupos pueden
aprovechar mejor los programas y servicios de transporte de MST.

MST ofrece una variedad de opciones de tarifas disponibles a través de su pagina web,
aplicacion de teléfono movil, o el propio autobus. Su opcidn tarifaria mas reciente es
"Dos ddlares por dos horas", valida en cualquier lugar al que llegue MST.

El numero de usuarios del transporte publico en Estados Unidos experimentd un
drastico descenso debido a la pandemia de COVID. El condado de Monterey no fue
una excepcion. Durante ese tiempo, MST siguid protocolos estrictos para garantizar la
seguridad publica. Muchos de esos protocolos COVID siguen vigentes. El cierre de
muchas empresas que empleaban a trabajadores de servicios que viajaban

regularmente en autobus contribuy6 al declive.
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El numero de usuarios ha tardado en recuperarse, lo que ha llevado a MST a reevaluar
todas sus rutas, tarifas y servicios. En diciembre de 2020, MST anuncié su Red de

Mejores Autobuses, que reestructuré6 muchas de las rutas y elimind las menos populares.

2022 2021 2020
Pasajeros de la ruta fija 1,759,050 1,280,619 3,082,463
% aumento/(disminucién) 37.36% -58.45% -27.86%
Pasajeros de RIDES Paratransit 151,352 124,134 195,762
% aumento/(disminucién) 21.93% -36.59% -4.57%

El numero de usuarios se mide electronicamente cuando un pasajero entra y sale de
un autobus. También se lleva un registro de cada tarifa. La ubicacion de cada autobus
se rastrea por satélite, que luego traduce esa informacion en el momento en que se
espera que el autobus llegue a una parada designada. Si los autobuses se adelantan
al horario previsto, esperan en las paradas hasta que se alcanza la hora de salida
correcta para esa parada. Cada autobus contiene camaras de video que documentan
cualquier incidente que se produzca en el autobus. Los conductores pueden estar en
comunicacion constante con la oficina de expedicidon de ser necesario.

La comunicacién con los usuarios es una prioridad, como demuestra el siguiente
parrafo que aparece en la mayoria de los memorandos publicos de MST:

"Para mas informacion, visite www.mst.org o llame gratis a Monterey-
Salinas Transit al 1-888-MST-BUS1 (1-888-678-2871). Para obtener
informacion en tiempo real sobre la llegada de los autobuses, envie un
mensaje de texto con la palabra "Next" y los cuatro digitos del nUmero de
identificacion de la parada (por ejemplo, "Next 9103") al 25370, llame al
1-888-MST-BUS1 con los cuatro digitos del niumero de identificacién de la
parada, descargue la aplicacion gratuita Transit o utilice Google Maps. Siga a
MST en Twitter en www.twitter.com/mst _bus para conocer las ultimas alertas
de servicio."

El 18 de marzo de 2023 se introdujeron de nuevo varios cambios en los horarios, que se

publicaron en el sitio web de MST.

Servicios de movilidad

MST gestiona un Centro de Servicios de Movilidad ubicado en 15 Lincoln Avenue en

Salinas, donde forma a personas mayores, discapacitados y voluntarios (Navegadores)
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sobre como aprovechar los multiples servicios que ofrece MST, como Monterey

RIDES, las opciones de tarifas y los servicios de taxi.

Los Navegadores de MST trabajan codo con codo con el
personal de MST para fomentar la movilidad de las
personas con dificultades para desplazarse, porque una
mayor movilidad significa mayor independencia y una
mejor calidad de vida. Se puede asignar a los
Navegadores a centros comunitarios o actos de
divulgacion para que ayuden a promocionar los servicios
de MST vy los programas de movilidad. Ademas, los
Navegadores pueden ayudar al personal en las
actividades de formacion sobre viajes, en las que
pueden ser asignados como acompafnantes de viaje,

también conocidos como "compaferos de autobus",
para viajar con las personas que hayan completado la
formacion sobre viajes.

Paradas de autobuses

MST posee y gestiona las paradas de autobus. A la hora de elegir una parada de autobus,
lo mas importante es la seguridad. Algunos lugares congestionados no disponen de

espacio suficiente en la acera para instalar una caseta o un banco.

Los municipios pintan de rojo los bordillos de las paradas de autobus y prohiben que el
resto de los vehiculos utilicen esos espacios. Es ilegal que los vehiculos se paren o
estacionen en un carril de parada de autobus designado (Cddigo de Vehiculos de
California, Seccién 21458).

Los conductores y administradores de MST patrullan todas las paradas de autobus. Si las
personas deciden residir en una caseta de MST, se les pedira que se muevan. Si regresan
mas tarde y siguen invadiendo, MST retirara la caseta y el banco, esperara el tiempo

suficiente para que se vayan y volvera a instalarlos.

Los informes de impacto ambiental obligan a todos los nuevos desarrollos inmobiliarios y
comerciales a contemplar servicios de transporte publico. Los promotores deben sufragar
el coste de una parada que incluya un carril exclusivo de circulacién, bordillos y aceras

adaptados a la ADA, marquesinas, bancos y postes con informacién sobre la ruta de MST.
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Informacion financiera

El transporte publico depende en gran medida de las subvenciones de diversas fuentes
gubernamentales y publicas y no podria existir en el condado de Monterey unicamente con
las tarifas de los usuarios.

MST se financia mediante una combinacién de subvenciones locales, estatales y federales,
la Medida Q (impuesto sobre las ventas) del condado de Monterey, las tarifas de los
usuarios y otros fondos, como los intereses de las inversiones y los ingresos por
publicidad. Algunas subvenciones son automaticas, mientras que otras son competitivas.
Los ingresos procedentes de las tarifas de los pasajeros solo representan el 5% de los

ingresos totales.

Monterey-Salinas Transit District - INGRESOS EJERCICIO 2021/2022

Tarifas
fijas/RIDES

Otro
Contribuciones de 5% \__,

. 0% Fondos de
tal
capi ; transporte local
10%

38%

Ingresos por
impuestos sobre
las ventas
(Medida Q)

18%

Todas las subvenciones federales
29%

82



Monterey-Salinas Transit District - EGRESOS EJERCICIO 2021/2022

Servicios
Seguro 1% Impuestos/Otro

Servicios profesionales/técnicos 2% / 1%
6% 8

Materiales y suministros

9%
Salarios y beneficios

46%

Transporte adquirido

17%

Depreciacion
18%

La flota

Segun el informe del consejo de administracion de MST de febrero de 2023, MST
opera una flota diversa de 101 autobuses diésel y eléctricos. EI combustible utilizado
para los motores diésel procede de fuentes renovables. Estos autobuses estan
asignados a rutas y horarios fijos. Segun la normativa de la Administracion Federal de
Transito, los autobuses pesados (grandes) pueden sustituirse a los 12 anos o a los
800.000 km y los autobuses ligeros (pequefios) a los 5 afios o a los 240.000 km. La
Norma de Transito Limpio Innovador de la Junta del Aire del Estado de California exige
una flota de autobuses 100% Cero Emisiones para 2040. Los programas federales de
subvenciones también fomentan e incentivan la transicion a autobuses de emisiones

cero.
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Los vehiculos eléctricos se enfrentan a varios retos en el condado de Monterey. Las
distancias de las rutas rurales de MST superan la capacidad de las baterias actuales,
que duran unas 135 millas o 5 horas, bastante menos que un autobus de gran
tonelaje con biocombustible. Incluso las rutas urbanas exigen que los vehiculos
eléctricos roten antes de un turno regular de ocho horas. Es probable que en el futuro

haya mas estaciones de recarga y baterias de mayor capacidad.
MST RIDES

MST subcontrata su flota de autobuses mas pequefios a MST RIDES para las
personas fisicamente incapaces de utilizar una linea de autobus de ruta fija. MST
RIDES ofrece servicios de paratransito puerta a puerta (equipados para sillas de
ruedas) con tarifa reducida y concertados previamente. MST RIDES también
proporciona camionetas y taxis que cumplen la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades. Este servicio es especialmente util para las personas que necesitan
transporte para acudir a citas médicas.
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MST On Call, Dial-A-Ride

MST On Call ofrece un comodo servicio de minibus en las ciudades de Gonzales,
Greenfield y Soledad, fuera de su area de servicio de ruta fija. MST On Call se adapta a
los horarios y barrios de los usuarios. Lleva a los usuarios a cualquier punto de la zona
MST On Call o a un transbordo programado con la linea 23 de autobus, que va al Centro
de Transporte de Salinas. Los usuarios deben llamar al 1-866-663-3278 para contratar el

servicio.

Desplacese con autos rentados por la empresa

MST conecta a cuatro o mas personas que comparten un punto de entrada y de destinoy
les proporciona una camioneta o un todoterreno de modelo reciente. Los usuarios viajan
juntos y ahorran recursos. MST proporciona una subvencién mensual de 450 dodlares y

los usuarios dividen el coste restante del vehiculo que elijan.

Respuesta a catastrofes comunitarias

Siempre y cuando sea necesaria la evacuacion de la comunidad, el equipo de gestiéon de
catastrofes del condado de Monterey informa a MST. Los conductores y los autobuses se
preparan para viajar inmediatamente. Cuando se da la orden de evacuacion, los
autobuses transportan a los residentes a lugares seguros hasta que disminuye la
amenaza para sus vidas y su seguridad, reduciendo asi el numero de vehiculos privados

en las vias publicas.
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El CGJ aplaude los esfuerzos de MST por proporcionar transporte seguro y rapido a los
residentes desplazados mas recientemente por los incendios forestales y las

inundaciones.

Pagina web

MST cuenta con un amplio sitio web y una aplicacién telefonica. El sitio web tiene dos
secciones de contenido: informacion relacionada con los horarios y tarifas de los
autobuses, e informacion sobre la transparencia de sus operaciones. La aplicacion
telefonica ofrece informacion en tiempo real sobre los horarios de los autobuses y las

opciones de pago.

En el sitio web hay informacion sobre paquetes de tarifas, actualizaciones en tiempo real
de horarios y rutas de autobuses, MST RIDES y su centro de formacion, y muchos otros
servicios. Ademas, se puede acceder a los calendarios de las reuniones publicas y a los

paquetes informativos.

En el sitio web de MST hay un formulario de contacto y un niumero de teléfono para
comentarios o quejas. Estas son las formas mas eficaces de comunicarse con MST. Se
crea un registro para cada contacto, que es revisado por el personal. Los comentarios y

quejas permanecen abiertos hasta que se resuelven.

Registros de comentarios

El registro de comentarios contiene la siguiente informacién: un nimero unico para cada
queja, la fecha de recepcion, el nombre del empleado (si es relevante), la fecha en que
se produjo, el numero de autobus, el numero de linea, el proveedor de servicios (MST,
MST Rides, otro), la naturaleza de la denuncia (conduccion indebida, disputa por el
precio del billete, otro empleado, autobus lleno/dejado atras, retraso, no presentacion), la
declaracion del cliente, la respuesta del empleado/agencia, las medidas adoptadas y la
preocupacion no valida (Si/No).

Los conductores de autobus de MST son el tema de la mayoria de los comentarios
positivos que recibe. A la inversa, también son el tema de la mayoria de las quejas. MST
investiga rigurosamente los problemas de los conductores. Cada autobus esta equipado
con camaras de video que los conductores no controlan. El CGJ reviso el registro de
comentarios de enero a noviembre de 2022.

Disipar percepciones

MST esta financiada y obligada por ley, incluida la Ley de Desarrollo del Transporte de
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1971 , a proporcionar transporte en todo el condado de Monterey.

Las personas que dependen del transporte publico y lo utilizan con regularidad conocen
las rutas, horarios, paradas y tarifas. También son mas conscientes de como presentar
una queja o hacer un comentario positivo. Sin embargo, es posible que otras personas
gue nunca viajen en un autobus MST no sepan nada de estos procedimientos. Los
conductores o peatones pueden ver un autobus grande en una calle concurrida con
pocos o0 ningun pasajero Yy llegar a la conclusién de que es un despilfarro de dinero y
perjudicial para el medio ambiente. Desgraciadamente, esa impresion se queda

grabada.

g
!

El numero de usuarios varia a lo largo del dia. Sin embargo, es mas costoso, poco
practico desde el punto de vista logistico y peor desde el punto de vista medioambiental
cambiar el tamafio de los autobuses cuando el numero de usuarios es menor. Los
autobuses mas pequefios pueden no ser capaces de acomodar el aumento de pasajeros
durante las horas punta. El CGJ aplaude las decisiones innovadoras y basadas en datos

de la experimentada direccion administrativa de Monterey Salinas Transit.

CONCLUSIONES

F1.  MST esta gestionado por personal que administra una amplia gama de
servicios de transporte en el condado de Monterey, comprometido a atender las
necesidades de transporte de la comunidad de manera eficiente y eficaz.

F2. La comunidad en general desconoce la gama de servicios que presta MST,
incluidos sus centros de formacién para ayudar a las poblaciones vulnerables.

F3. Diversas fuentes de financiacion contribuyen al funcionamiento eficaz de MST.
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F4. MST recopila datos y difunde informacion y servicios en tiempo real para los usuarios.

F5. Algunas denuncias que no se presentan a través de los canales formales pueden
pasarse por alto, lo que puede generar frustracion en el publico.

F6. Faltan estaciones de recarga eléctrica en toda la zona de servicio de MST, lo que
limita la autonomia de los autobuses eléctricos.

F7. La percepcion publica de que los autobuses estan infrautilizados no se corresponde
con la realidad de la logistica y los mandatos de una flota en funcionamiento.

RECOMENDACIONES

R1. Que MST desarrolle estrategias para trabajar con entidades locales y estatales con
el fin de ampliar la infraestructura necesaria para mantener la viabilidad adecuada
de los vehiculos eléctricos antes del 31 de diciembre de 2023

R2. Que MST aumente la concienciacion del servicio publico en relacién con los
niveles de usuarios y los servicios disponibles para el 30 de septiembre de 2023.

R3. Que MST mejore las oportunidades para que los miembros de la junta directiva, los
empleados y los subcontratistas de MST acusen recibo y respondan a todos los
comentarios y quejas antes del 30 de septiembre de 2023.

SOLICITUD DE RESPUESTAS
RESPUESTAS REQUERIDAS
Se requieren las siguientes respuestas de conformidad con las secciones 933 y 933.05

del Cédigo Penal: Del siguiente érgano de gobierno en un plazo de 90 dias:

« Junta Directiva del Distrito de Monterey Salinas Transit
Conclusiones F1-F7
Recomendaciones R1-R3

RESPUESTAS INVITADAS

« Junta Directiva de la Agencia de Transporte del Condado de Monterey
Conclusiones F1-7
Recomendaciones R1-3

» Director General / CEO de Monterey-Salinas Transit

Conclusiones F1-7
Recomendaciones R1-3
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Los informes emitidos por el Gran Jurado no identifican a las personas entrevistadas. La seccién
929 del Codigo Penal exige que los informes del Gran Jurado no contengan el nombre de ninguna
persona ni hechos que conduzcan a la identidad de ninguna persona que proporcione informacién
al Gran Jurado.

GLOSARIO

ADA Ley de Estadounidenses con Discapacidades

Medida Q  Financiacion del transporte local para personas mayores, veteranos y

discapacitados a través del impuesto sobre ventas del condado de Monterey
MST Distrito de Transito de Monterey Salinas

TAMC Agencia de Transporte del Condado de Monterey
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