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Rev. 19-01-23
Seccion 1

Departamento Head’s Acknowledgment & Commitment to €l
Plan Departamental de Igualdad de Oportunidades 2023

La Junta de Supervisores del Condado de Monterey adoptd una ordenanza que reafirma su compromiso de
larga data de brindar igualdad de oportunidades para todos y prevenir y eliminar la discriminacion ilegal. La
Junta de Supervisores valora proporcionar un canal de comunicacion abierto y empatico para los funcionarios
y empleados del Condado, los solicitantes de empleo y las relaciones comerciales con el Condado. A través
de la adopcion de las Politicas de No Discriminacién, Acoso Sexual, Adaptaciones Razonables y Acceso al
Idioma y Comunicacion Efectiva, la Junta de Supervisores reafirma su expectativa de que cada funcionario y
empleado del Condado sea responsable de mantener un lugar de trabajo libre de discriminacion ilegal,

acoso, y represalias.

Como Jefe de Departamento, mi firma a continuacion verifica la exactitud de este informe y afirma mi

compromiso con la igualdad de oportunidades y los derechos civiles, como se describe en las politicas y
ordenanzas del Condado.

EnocuSigned by:
7_!‘” DSS’JF‘TEHHA AI:, -

Eric Chatham

Director de informacioén
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Seccion 2

Perfil organizacional

Tecnologias de la i

nformacion

Rev. 19-01-23

Muestre la estructura jerarquica en su organigrama. Divida el cuadro en paginas

separadas por division, si es necesario.

Administracion
ClO, WM
Totales: 4
1WM, 3HF

INFRAESTRUCTURA
Y OPERACIONES
(Red, Comunicacién Unificada,
Radio, Sistemas y Operaciones)
CIO adjunto, APIM
Gerente de Tl, 2WM, 1HM, 1APIF
Total: 31
1AIM, 3APIM, 1APIF, 1AAM,
12HM, 12WM, 1HF

OFICINA DE NEGOCIOS
(Fiscal, Contratos, RRHH, Proyectos
Gestion)

Informes al CIO
Total: 14

1WM, 1APIM,
1APIF, 1AAF, 6HF, 4WF

SEGURIDAD DE INFORMACION

(Busqueda de amenazas e investigaciones)

Director de seguridad, WM
Total: 3

2WM, 1WF

APLICACIONES Y
SOPORTE AL CLIENTE (soporte

de escritorio, mesa de servicio,
aplicaciones empresariales/personalizadas/comg

CIO adjunto, Gerente

de Tl de APIM, 1WM. 1HM, 1APIM,
2APIF

Total: 50
14 WM, 9APIM, 15HM 2WF,
7APIF, 3HF

rciales)

Género y origen étnico autoinformados:

M Hembre F Mujer

AA - afroamericano; H hispano; API Asiatico/lslefio del Pacifico; W - Blanco que no sea hispano; Al

Indio americano/nativo de Alaska
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Rev. 19-01-23
Seccion 3

Department’s cuadro de analisis de la fuerza laboral

(MC-HRM-EO-0003)

Esta es la portada de esta seccion. Coloque una copia de su cuadro deepartment’s personal
analisis d aqui. Consulte el Anexo A.

Graficos para todos los grupos de trabajo sobre utilizacion/disponibilidad:
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Rev. 19-01-23
Seccion 4
Actividad del personal (afio en curso)*
Promociones — ;
Promociones er- V_qunFarlo
Grupo de Trabajo: 2 Nuevas contrataciones Dentro del trabajo Terminaciones Yy
Grupo de trabajo Grupo Jubilaciones
Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres HombAes Mujeres
1 0 0 0 0 0 1 0
Blanco
0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano
0 1 0 0 1 0 0 0
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/ 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
0 0 0 0 0 0 0 0
Hispano
1 1 0 0 1 0 1 0
TOTAL (cuenta cada
persona solo una vez)
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Correctivo .
(NO a prueba) Periodo Comportamiento Despidos
Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres Homblles Mujeres
0 0 0 0 0 0 0 0
Blanco
0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano
0 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/ 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
0 0 0 0 0 0 0 0
Hispano
0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (cuenta cada
persona solo una vez)
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Rev. 19-01-23
Promociones — ;
Promociones er- Voluntario
Grupo de trabajo: 3 Nuevas contrataciones - Dentro del trabajo Terminaciones y
Grupo de trabajo Grupo Jubilaciones
Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres Hombrles Mujeres
1 0 0 0 0 1 1 0
Blanco
0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano
0 0 0 1 0 0 1 0
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/ 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
0 0 1 1 2 0 1 0
Hispano
1 0 1 2 2 1 3 0
TOTAL (cuenta cada
persona solo una vez)
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Correctivo .
(NO a prueba) Periodo Comportamiento Despidos
Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres HombAes Mujeres
0 0 0 0 1 0 0 0
Blanco
0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano
0 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/ 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
0 0 0 0 0 0 0 0
Hispano
0 0 0 0 1 0 0 0
TOTAL (cuenta cada
persona solo una vez)
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Rev. 19-01-23

. Promociones — .
Promociones er- VglunFarlo
Grupo de trabajo: 13 Nuevas contrataciones Dentro del trabajo Terminaciones y

Grupo de trabajo Grupo Jubilaciones

Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres Hombrles Mujeres
0 0 0 0 2 0 1 0
Blanco
0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano
1 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/ 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
2 1 0 0 0 0 1 0
Hispano
3 1 0 0 2 0 2 0
TOTAL (cuenta cada
persona solo una vez)
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Correctivo .
(NO a prueba) Periodo Comportamiento Despidos
Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres HombAes Mujeres
0 0 0 0 0 0 0 0
Blanco
0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano
0 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/ 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
0 0 0 0 0 0 0 0
Hispano
0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (cuenta cada
persona solo una vez)
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Rev. 19-01-23

Grupo de trabajo: 14

Nuevas contrataciones

Promociones er-

Grupo de trabajo

Promociones —

Dentro del trabajo

Voluntario

Terminaciones y

Grupo Jubilaciones
Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres Hombrles Mujeres
0 0 0 0 0 0 0 1
Blanco
0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano
0 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/ 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
0 1 0 0 0 0 0 0
Hispano
0 1 0 0 0 0 0 1
TOTAL (cuenta cada
persona solo una vez)
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Correctivo .
(NO a prueba) Periodo Comportamiento Despidos
Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres HombAes Mujeres
0 0 0 0 0 0 0 0
Blanco
0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano
0 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/ 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
0 0 0 0 0 0 0 0
Hispano
0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (cuenta cada
persona solo una vez)

*No hay datos para los grupos de trabajo 1 0 17




Machige BranseiehBy (@O 84-4227-8A19-07F2115CF3E4

Actividad del personal (afio anterior)*

Rev. 19-01-23

Grupo de trabajo: 02

Nuevas contrataciones

Promociones er-

Grupo de trabajo

Promociones —

Dentro del trabajo

Voluntario

Terminaciones y

Grupo Jubilaciones

Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres Hombrles Mujeres
Blanco 0 1 0 0 0 0 0 1
afroamericano 0 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefio del Pacifico 0 0 0 0 0 0 0 0
Indio americano/

) 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
TOTAL (cuenta cada 0 1 0 0 0 0 0 1
persona solo una vez)
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Correctivo .

(NO a prueba) Periodo Comportamiento Despidos

Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres Hombrles Mujeres
Blanco 0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano 0 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefio del Pacifico 0 0 0 0 0 0 0 0
Indio americano/

) 0 0 0 0 0 0 0 0

Nativo de Alaska
TOTAL (cuenta cada 0 0 0 0 0 0 0 0
persona solo una vez)

10
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. Promociones — .
Promociones er- VglunFarlo
Grupo de trabajo: 03 Nuevas contrataciones Dentro del trabajo Terminaciones y

Grupo de trabajo Grupo Jubilaciones

Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres Hombrles Mujeres

Blanco 0 2 0 1 1 0 4 1
afroamericano 0 0 0 0 1 0 1 0
Asiatico/lslefio del Pacifico 0 2 0 0 0 0 0 1

Indio americano/

: 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
Hispano 1 1 0 0 1 0 0 1
TOTAL (cuenta cada 1 5 0 1 3 0 5 3
persona solo una vez)

Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Correctivo .
(NO a prueba) Periodo Comportamiento Despidos

Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres HombAes Mujeres

Blanco 0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano 0 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefo del Pacifico 0 0 0 0 0 0 0 0

Indio americano/

) 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
Hispano 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (cuenta cada 0 0 0 0 0 0 0 0

persona solo una vez)

11
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. Promociones — .
Promociones er- VglunFarlo
Grupo de trabajo: 13 Nuevas contrataciones Dentro del trabajo Terminaciones y

Grupo de trabajo Grupo Jubilaciones

Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres Hombrles Mujeres

Blanco 2 0 0 0 0 0 1 0
afroamericano 0 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefo del Pacifico 0 0 0 0 0 0 0 0

Indio americano/

: 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
Hispano 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (cuenta cada 2 0 0 0 0 0 1 0
persona solo una vez)

Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Correctivo .
(NO a prueba) Periodo Comportamiento Despidos

Hombres Mujeres Hompres Mujere§ Hombres Mujeres HombAes Mujeres

Blanco 0 0 0 0 0 0 0 0
afroamericano 0 0 0 0 0 0 0 0
Asiatico/lslefo del Pacifico 0 0 0 0 0 0 0 0

Indio americano/

) 0 0 0 0 0 0 0 0
Nativo de Alaska
Hispano 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL (cuenta cada 0 0 0 0 0 0 0 0

persona solo una vez)

*No hay datos para los grupos de trabajo 14 0 17
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Rev. 19-01-23

Seccidon 5

Datos de contratacion (afio actual)

(Incluya informacién para cada grupo de trabajo subutilizado. Incluya informacion sobre la contratacion de
bt . . .pe
department’s challenges un grupo de solicitantes diverso y calificado).
Nota: No hay datos que reportar para los grupos de trabajo 14 o0 17

B el para el para ¢

Solicitantes
quien conocid
. Solicitante
Minimo Solicitantes
, o Solicitantes Contratado
Trabajo Solicitantes Calificaciones Colocado en Entrevistado Contratado par
Grupo: 02 (Inicial Lista elegible Posicién
Poner en pantalla)
Machos [Hembras Machos Hemb‘as Machos llembras Maghos Hembras Machos I-iembras
Blanco 23 3 11 2 11 2 11 2 1 0
frican
a Ca, ° 7 0 3 0 3 0 3 0 0 0
Americano
ASIa_/PaCIﬁCO 13 1 4 1 4 1 4 1 1 1
Islefio
Americano
Indio/
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alaska
Nativo
Hispano 9 2 4 2 4 2 4 2 0 0
TOMAL
(contar cada 53 6 22 5 22 5 22 5 2 1
ReZSpeZspBaEEoNa
|_sala) solo) solamente)
Grupo de trabajo: Solicitud Entrevista/Oral Ubicaciones de alcance objetivo que recibieron k& anuncio de trabajo y
02 Cribadores Panelistas de la junta |  gigentin deitighiso gediatiatenunzitydietrdbsisiy discuten cualquier desafio
(PYMES)
Machos Hembras Mafhos Hembras
Blanco 2 0 2 0 T :
P yabemlamemaihastraba]o Monterey
alricano 0 0 0 0 *  Geiidetnamdvtiremoadaguitie deif aisftbfGmimicios
Americano T ———
'IA‘T'E'./PaC'f'CO 1 3 5 ! Meihitipaiasi¢BGIB B AstcRalforda Pistebtaszn
Seno G Gisteneatjded iommzmicerse @aldomianAsoniacion
f";‘.er/'cam 0 0 0 0 Galersrentjcbs| dois mamdnsigmimdrinedtoiinRalliobs.com
ndio
alaska .
Nativo .
®  Montereybayjobs.com
0 0 0 1 L) . . -
Hispano e Craig’s List (IT specific categories)
L Empleos de tecnologia negra
3 3 7 2 o
® DiversityJobs.com
TOMAL *  DiichpBin te@ifadusdBiGetdaidadddatdey
(contar cada Wﬁm&amddmmﬂmmmsmones
PeESpeE pBEBoNa esicafiasaifd R
salg) solo) solamente mmmMQmaénawldeemﬂlaawf)co nativos americanos

hispanos/latinos)

13
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Datos de contratacién (afo actual)

(Incluya informacioén para cada grupo de trabajo subutilizado. Incluya informacion sobre el
department’s challenges in recruiting a diverse and qualified applicant pool.)

* No binario
Solicitantes que
Reunié
Minimo Solicitantes o Solicitante contratado
) . . Colocad Solicitantes ara la posicion
Trabajo Solicitantes Calificaciones olocado en Entrevistado P P
Grupo: 03 (Inicial Lista elegible
Poner en pantalla)

MF NB* MF NB* MF NB* MF NB* MF NB*
Blanco 24 2 0 24 1 0 24{1 0 24 1 0 1
africano
Americano 5 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0
Asia/Pacifico
Islefio 20 4 0 132 0 13 2 0 13 2 0 0
Americano
Indio/
alaska 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Nativo
Hispano 24 2 1 212 1 21 2 1 21 2 1 3
TOTAL

t d
(cuenta cada 74 6 1 | 61 5 1 | 61 5 1 61 5 1 4
persona solo
una vez)
Grupo de trabajo: Solicitud Entrevista/Oral Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron
03 Cribadores Panelistas de lajunta | g| anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.
(PYMES)

Machos Hembras Mgchos Hembras La extension incluye publicidad en linea y en papel dirigida
Blanco 6 1 10 1 a una amplia gama de grupos que poseen las
- calificaciones necesarias, tales como:
2r|ca.no 0 1 0 0 e Varias bolsas de trabajo gubernamentales, como:

rr.1er|can’c.> Condado de Monterey,
'Io‘T'a_/ Pacifico 1 2 1 6 Governmentjobs.com,careersingovernment.com,
S eng e CalJobs.com Project
Americano 0 0 1 0 o
Indio/ . . .
alaska ¢ Management Institute LinkedIln Montereybayjobs.com
Nativo e Craig’s List (IT specific categories)
e Black Tech Jobs
Hispano 2 0 4 2 e DiversityJobs.com
9 4 9 ® Base de datos de adquisicion de talentos de la Oficina

JEEL o de Derechos Civiles del Condado de Monterey (incluye varios
(cuenta cada grupos locales diversos, incluidos afroamericanos, asiaticos/
persona solo islefios del Pacifico, nativos americanos, hispanos/latinos)
una vez)

14
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Datos de contratacion (afo actual)
(Incluya informacion para cada grupo de trabajo subutilizado. Incluya informacion sobre el
department’s challenges in recruiting a diverse and qualified applicant pool.)
Solicitantes
quien conocid
- Solicitante
Minimo Solicitantes Solicitant
olicitantes
Trabaj ici ificaci Colocado en
e Solicitantes Callflcalczllones Entrevistado Contratado para ¢l
Grupo: 13 (Inicial Lista elegible Posicion
Poner en pantalla)
Machos [Hembras Machos Hembras Machos Hembras Maghos Hembras Machos Hembras
Blanco 12 1 11 1 11 1 1 1 3 0
africano
. 4 0 4 0 4 0 4 0 0 0
Americano
Asia/Pacifico
~ 5 1 5 1 5 1 5 1 1 0
Islefio
Americano
Indio/
2 0 2 0 2 0 2 0 0 0
alaska
Nativo
Hispano 20 2 19 2 19 2 19 2 1 0
TOTAL
(cuenta cada 43 4 41 4 41 4 41 4 5 0
persona solo
una vez)
Grupo de trabajo: |  Solicitud Entrevista/Oral Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
13 Cribadores Panelistas de lajunta | gnuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.
(PYMES)
Machos IHembras Mafhos Hembras El alcance incluye publicidad en linea y en papel dirigida a
Blanco 2 1 3 0 una amplia gama de grupos que poseen las calificaciones
P necesarias, tales como: Varias bolsas
a ”Ca.no 0 0 0 0 ® de trabajo gubernamentales, como: Condado de
Americano
- — Monterey,
AS|a~/PaC|f|co 2 0 4 0 Governmentjobs.com,careersingovernment.com,
Islefio P~
,IAr(rjl.eljcano 0 0 0 0 ® CalJobs.com LinkedIn Montereybayjobs.com
T KI)< e Craig’s List (IT specific categories)
alaska e Black Tech Jobs
Nativo
. 0 0 5 0 . DiversityJobs.cc.zm o
Hispano ® Bolsas de trabajo universitarias/
® universitarias Base de datos de adquisicion de talentos
TOTAL 4 1 9 0
de la Oficina de Derechos Civiles del Condado de Monterey
(cuenta cada (incluye varios grupos locales diversos, incluidos
persona solo afroamericanos, asiaticos/islefios del Pacifico, nativos americanos, hispanos/latinos)
una vez) r

15
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Datos de contratacién (afio anterior)
(Incluya informacion para cada grupo de trabajo subutilizado. Incluya informacién sobre el
department’s challenges in recruiting a diverse and qualified applicant pool.)
Nota: No hay datos que reportar para los grupos de trabajo 14 0 17.
Solicitantes
quien conocid
- Solicitante
Minimo Solicitantes Solicitant
olicitantes
Trabaj ici ificaci Colocado en )
e Solicitantes Calificaciones Entrevistado Contratado para ¢l
Grupo: 02 (Inicial Lista elegible Posicion
Poner en pantalla)
Machos Hembras Machos Hembras|Machos Hempras Machos Hembras Maghos Hembras
Blanco 10 2 3 1 3 1 3 1 0 1
africano
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Americano
Asia/Pacifico
= 4 0 3 0 3 0 3 0 0 0
Islefio
Americano
Indio/
1 0 1 0 1 0 1 0 0 0
alaska
Nativo
Hispano 6 2 0 2 0 2 0 2 0 0
TOTAL
(cuenta cada 21 4 7 3 7 3 7 3 0 1
persona solo
una vez)
Grupo de trabajo: |  Solicitud Entrevista/Oral Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
02 Cribadores Panelistas de lajunta |  anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.
(PYMES)
Machos Hembras Mactjos Hembras El alcance incluye publicidad en linea y en papel dirigida a una
Blanco 1 0 1 0 amplia gama de grupos que poseen las calificaciones
P necesarias, tales como: Varias bolsas de
Zrlca.no 0 0 0 0 ® trabajo gubernamentales, como: Condado de Monterey,
n?erlcan’(? Asociacion de Directores de Servicios de Informacion del
AsialPacifico 0 1 2 0 Condado de California (CCISDA), Asociacion de
Islen(? Sistemas de Informacion Municipal de California,
Americano Governmentjobs.com , carrerasingovernment.com,
Indio/
0 0 0 0 CalJobs.com
alaska e Linkedin
Nati
atvo ®  Montereybayjobs.com
Hispano 0 0 1 0 e Craig’s List (IT specific categories)
[ ] Empleos de tecnologia negra
® DiversityJobs.com
TOTAL ® Base de datos de adquisicion de talentos de la Oficina
(cuenta cada 1 1 4 0 de Derechos Civiles del Condado de Monterey (incluye varios
persona solo grupos locales diversos, incluidos afroamericanos, asiaticos/
una vez) islefios del Pacifico, nativos americanos, hispanos/latinos)
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Datos de contratacién (afio anterior)
(Incluya informacion para cada grupo de trabajo subutilizado. Incluya informacion sobre
the department’s challenges in recruiting a diverse and qualified applicant pool.)
Solicitantes
quien conocid
ini Solicitante
Minimo Solicitantes Solicitant
olicitantes
Trabaj ici ificaci Colocado en
e Solicitantes Calificaciones Entrevistado Contratado para ¢l
Grupo: 03 (Inicial Lista elegible Posicion
Poner en pantalla)
Machos [Hembras Machos Hembras Machos Hembras Maghos Hembras Machos Hembras
Blanco 8 6 5 6 5 6 4 4 0 1
fri
alriean® 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0
Americano
Asia/Pacifico
~ 13 9 10 8 10 8 9 7 0 1
Islefio
Americano
Indio/
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alaska
Nativo
Hispano - 11 11 10 11 10 7 3 1 0
TOTAL
(cuente cada 38 28 27 25 27 25 21 15 1 2
persona una vez
solo)
Grupo de trabajo: Solicitud Entrevista/Oral Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
03 Cribadores Panelistas de lajunta | anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.
(PYMES)
Machos IHembras Maghos Hembras El alcance incluye publicidad en linea y en papel dirigida a
Blanco 1 1 2 2 una amplia gama de grupos que poseen las calificaciones
P necesarias, tales como: Varias bolsas
a r|ca.no 0 0 0 0 ® de trabajo gubernamentales como: Condado de
Americano
- — Monterey,
'IAT'afPaC'ﬂCO 0 1 1 2 Governmentjobs.com,careersingovernment.com,
S enc? ® CalJobs.com Project Management
Americano e Institute
Indio/
0 0 0 0 ® Linkedin
alaska NN .
Nativo e Craig’s Méﬁ@r@)ﬁﬂé@ljobs.com categorias especificas )
® Black Tech Jobs
Hispano 2 1 0 2 ® DiversityJobs.com
® Base de datos de adquisicion de talentos de la Oficina
oA de Derechos Civiles del Condado de Monterey (incluye varios
(cuenta cada 3 3 3 6 grupos locales diversos, incluidos afroamericanos, asiaticos/
persona solo islefios del Pacifico, nativos americanos, hispanos/latinos)
una vez)

17
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Datos de contratacién (afio anterior)
(Incluya informacién para cada grupo de trabajo subutilizado. Incluya informacion sobre
the department’s challenges in recruiting a diverse and qualified applicant pool.)
Solicitantes
quien conocid
ini Solicitante
Minimo Solicitantes Solicitant
olicitantes
Trabaj ici ificaci Colocado en
rabajo Solicitantes Callificaciones Entrevistado Contratado para ¢l
Grupo: 13 (Inicial Lista elegible Posicion
Poner en pantalla)
Machos [Hembras Machos Hembias Machos Hlembras Maghos Hembras Machos Hembras
Blanco 12 0 10 0 10 0 5 0 2 0
africano
. 4 0 3 0 3 0 0 0 0 0
Americano
Asia/Pacifi
slarractiico 8 0 8 0 8 0 4 0 0 0
Islefio
Americano
Indio/
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alaska
Nativo
Hispano 7 1 6 0 6 0 1 0 0 0
TOTAL
(EIEmE E2et 31 1 27 0 27 0 10 0 2 0
persona una vez
solo)
Grupo de trabajo: |  Solicitud Entrevista/Oral Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
13 Cribadores Panelistas de lajunta | gnuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.
(PYMES)
Machos IHembras Maghos Hembras El alcance incluye publicidad en linea y en papel dirigida a
Blanco 1 0 1 1 una amplia gama de grupos que poseen las calificaciones
P necesarias, tales como: Varias bolsas
a r|ca.no 0 0 0 0 ® de trabajo gubernamentales, como: Condado de
Americano
- — Monterey,
AS|a~/ Pacifico 1 0 0 0 Governmentjobs.com,careersingovernment.com,
Islefio e CalJobs.com LinkedIn
,IAr;l.e;mano ® Montereybayjobs.com
r; K|)< 0 0 0 0 e Craig’s List (IT specific categories)
alaska e  Black Tech Jobs
Nativo
® DiversityJobs.com
Hispano 0 0 1 0 ® Bolsas de trabajo universitarias/
® universitarias Base de datos de adquisicién de talentos
oA de la Oficina de Derechos Civiles del Condado de Monterey
(cuenta cada 2 0 2 1 (incluye varios grupos locales diversos, incluidos
persona solo afroamericanos, asiaticos/islefios del Pacifico, nativos americanos, thanos/Iatinos)
una vez)
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Seccion 6

Programas orientados a la accién

(Bajo  the County’s Equal Opportunity Plan

Capitulo 5: Designacion de Responsabilidad)

Reclutamiento

¢ Qué relaciones de colaboracién ha establecido su departamento con grupos comunitarios y partes
interesadas? ; Como han apoyado estas relaciones la d epartment’s recruitment

esfuerzos?

Las relaciones de colaboracion incluyen asociaciones con escuelas secundarias y universidades locales, incluidas, entre otras, el
Distrito Escolar Unificado de la Peninsula de Monterey (MPUSD), el Colegio Peninsula de Monterey (MPC), el Colegio Hartnell y la
Universidad Estatal de California en la Bahia de Monterey (CSUMB). Estas colaboraciones no solo han expuesto a los

jévenes de nuestra comunidad al potencial profesional futuro en tecnologia de la informacion, incluido ITD, sino que también han
apoyado y mejorado nuestra capacidad para encontrar candidatos para pasantias en equipos técnicos tales como desarrollo y
soporte de aplicaciones, sistemas de redes, informacion. seguridad y otros sistemas de soporte de TI. A continuacion se

resumen algunas de las actividades en las que participé el ITD durante el ultimo afio.

En marzo de 2022, ITD participd en la Feria de Exploracién Profesional Colaborativa, organizada por el Departamento de
Recursos Humanos, para 152 estudiantes de tercer y cuarto afio de secundaria del Distrito Escolar Unificado de la Peninsula

de Monterey. Esta feria profesional destacé oportunidades profesionales, incluidas aquellas en el campo de la tecnologia de

la informacion, para las que es dificil contratar. El director de informacioén, Eric Chatham, pated

off the event with a video clip showeasing ITD’s work in providing technology support to County

departamentos.

Ademas, en octubre de 2022, ITD participd en una presentacion estilo panel para estudiantes de tecnologia que asistian a

MPC, brindandoles a estos estudiantes una valiosa oportunidad de interactuar con el liderazgo de ITD solicitando asesoramiento y
orientacion sobre cdmo sentar las bases para una carrera exitosa en tecnologia de la informacion. Los estudiantes también
aprendieron las innumerables carreras profesionales que estan disponibles actualmente, asi como las carreras que esperamos ver

mas destacadas en el futuro.

In addition, in January 2023, ITD partnered directly with MPUSD to present to students, “A Day
in the Life of a Programmer.” During this presentation, students were presented with information
sobre como el personal actual de ITD obtuvo una carrera en tecnologia de la informacion, las habilidades necesarias

para tener éxito, el tipo de trabajo que realizan los programadores y las herramientas y tecnologia utilizadas. Este evento proporciono
an opportunity for high school students to review what it’s like to work in a high demand career in

gobierno local y, al mismo tiempo, proporciona orientacion sobre como empezar.

Como se menciond anteriormente, nuestras asociaciones comunitarias han apoyado y mejorado nuestra capacidad de reclutar

pasantes de alto rendimiento. Alumnos que han participado en ITD ’s internship program have
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desarrollaron y mejoraron sus conocimientos, habilidades y habilidades en las tecnologias actuales, convirtiéndolos en

candidatos mas solidos para las oportunidades laborales actuales y futuras dentro de la organizacion. Estas
oportunidades de pasantias han llevado al empleo de varios pasantes en puestos de tiempo completo durante los
ultimos afos. Ademas, muchos de los candidatos a pasantias y las personas seleccionadas para las oportunidades
son minorias y/o mujeres.

Por ultimo, como se sefialé en la Seccién 5 anterior, ITD realiza publicidad de contratacion utilizando un amplio alcance
para diversos grupos de candidatos con las calificaciones adecuadas, incluidas organizaciones profesionales

locales y nacionales, organizaciones de intereses especiales y organizaciones en la base de datos de adquisicion

de talentos de la Oficina de Derechos Civiles. Los esfuerzos publicitarios han dado lugar a grupos diversos de
solicitantes, asi como a una mayor representacion de minorias que poseen las calificaciones necesarias que

busca ITD.

¢, Cuantas exenciones de certificacion selectivas solicité su departamento el afio pasado? ¢ Cuantos se

concedieron y por qué?

ITD no solicitd ninguna exencidén de certificacion selectiva en 2022.

Contratacion

¢ Qué criterios de seleccion utiliza el departamento en la entrevista de aptitud?

ITD utiliza una estrategia estructurada de entrevista de seleccion final, formulando a todos los candidatos las mismas
preguntas relacionadas con el igighjbo solicit specific information regarding each candidates’ skills and
Habilidades directamente relacionadas con el desempefio exitoso en el puesto. Esto incluye tanto preguntas
técnicas como preguntas relacionadas con el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y el servicio al cliente,

to evaluate “soft skills” necessary to function in ITD’s highly teamorientados a la experiencia y la colaboracion.
ambiente.

¢, Coémo garantiza su departamento la diversidad en los paneles de evaluadores y panelistas

entrevistadores?

ITD constantemente hace un esfuerzo concertado para emplear diversos miembros del panel y expertos en la
materia (PYME) en cada paso del proceso de reclutamiento y seleccion. Esto se logra identificando

potenciales evaluadores y/o panelistas internos o externos con antecedentes profesionales adecuados con el gerente
de contratacion, o a través de comunicaciones con ofras jurisdicciones o miembros de organizaciones profesionales

aplicables.

Como lo demuestran los datos proporcionados en la Seccion 5, ITD ha podido identificar e incluir evaluadores/
panelistas con diferentes origenes étnicos y géneros para apoyar y mejorar la diversidad en la selecciéon de candidatos.
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¢ Qué capacitacion o informacion se brinda a los evaluadores y panelistas de entrevistas para ayudar a

minimizar el sesgo en la toma de decisiones?

ITD-HR proporciona a todos los miembros del panel de seleccion final orientacion verbal y/o escrita sobre los procedimientos y la
evaluacion de los solicitantes/candidatos en apoyo de un proceso justo, objetivo,

and unbiased process. The following is sample of the “briefing” provided to final selection panel
miembros para ilustrar la capacitacion/informacion proporcionada. Se proporcionan instrucciones similares a los panelistas de

seleccion de solicitudes:

Proceso General:

® Todos los candidatos estan en una Lista de Elegibles activa y fueron remitidos para determinar las recomendaciones de seleccion.

® Confidencialidad: no se permiten conversaciones sobre los candidatos fuera de la sala de entrevistas; sélo con el representante de RR.HH.

® Empleador que ofrece igualdad de oportunidades: evite hacer preguntas relacionadas y califique sin tener en cuenta caracteristicas
protegidas como raza, color, origen nacional, ascendencia, religion, credo, edad (mas de 40 afios), discapacidad fisica 0 mental, sexo,
género (incluido el embarazo). , parto, lactancia o condiciones médicas relacionadas), orientacién sexual, identidad de género, expresion
de género, condicién médica, informacion genética, estado civil, condicion de militar y veterano, o cualquier otra caracteristica protegida

por la ley estatal o federal.

® Materiales de los miembros del panel: acuerdo de confidencialidad y registro de los miembros del panel, cronograma, descripcion del
trabajo, folleto del trabajo, pautas de documentacién, copia de las solicitudes, copia de las preguntas para cada solicitante y materiales de
ejercicios practicos (segun corresponda).

® Revise el cronograma e identifique cualquier conflicto de intereses (es decir, personas relacionadas, como familiares o conyuges (casados,

saliendo juntos, etc.). Cualquier miembro del panel que tenga un conflicto debe abstenerse de la entrevista y/o del proceso.

@ |dentificar candidatos conocidos por el panel. La objetividad es esencial; Confirmar que cada miembro del panel pueda evaluar a todos los

candidatos objetivamente.

Calificacion/seleccion de candidatos: revise
® |a descripcidn del puesto y el folleto del puesto para identificar los conocimientos, habilidades y habilidades requeridos.

e Review “Good vs. Poor Behavioral Statements™ guideline (i.e., documentation guidelines); document
para respaldar los resultados y las recomendaciones relacionadas.

® Revisar el contenido y el formato de las preguntas de la entrevista; determinar cdmo se haran las preguntas (por ejemplo, rotar entre los

miembros del panel para cada pregunta, comenzar con el primer miembro del panel para las primeras preguntas, etc.)

® Revisar el contenido y formato de los documentos de los ejercicios practicos (si corresponde).
® E| panel discutira en grupo el resultado de las entrevistas y determinara las recomendaciones generales durante el informe al finalizar el

proceso de entrevista.

Ademas, debido a la pandemia de COVID-19, el Departamento cambié todas las entrevistas de seleccion a participacion remota via Zoom.
En relacién con esto, ITD-HR aproveché el cambio de formato como una oportunidad para desarrollar una presentacion de

PowerPoint que proporcione una descripcion general completa del proceso de entrevista, los materiales y las expectativas de los miembros
del panel de entrevistas, para incluir informacién y orientacion para reducir o eliminar sesgos inconscientes y promover la igualdad

de oportunidades.

21



Machige BranseiehBy (@O 84-4227-8A19-07F2115CF3E4

Rev. 19-01-23
Promociones

¢ Qué procesos, procedimientos o sistemas se han implementado en su departamento para apoyar a los
grupos protegidos que pasan a clasificaciones laborales de alto nivel mas alla de la progresion
profesional regular (por ejemplo, capacitacion, desarrollo de liderazgo, tutoria, etc.)? ¢ Qué tan efectivas han

sido estas iniciativas para apoyar oportunidades de promocién para mujeres y personas de color?

Para lograr diversidad en nuestros resultados de seleccion, ITD implementa consistentemente lo siguiente:

®  Publicidad de contrataciéon que utiliza un amplio alcance para diversos grupos de candidatos.

®  Paneles diversos y PYMES en cada paso del proceso de reclutamiento y seleccion.

®  Criterios de reclutamiento y seleccién objetivos y relacionados con el puesto de trabajo.

®  Toma de decisiones en equipo relacionadas con recomendaciones para la seleccion de candidatos.

®  Practicas y evaluacion de gestion del desempefio centrandose en las habilidades de los empleados y el progreso hacia los
objetivos profesionales departamentales y personales.

® Disponibilidad, acceso y apoyo de gestion para el desarrollo profesional y actividades de formacion para empleados de

todos los niveles.

En 2022, ITD llevo a cabo actividades de contratacién para puestos gerenciales y técnicos de nivel superior/lider, como Gerente de T,
Ingeniero de software Il y Analista de sistemas de TI Ill. El resultado fue que el 67% de los candidatos seleccionados fueron internos; el 83%

eran minorias; y el 17% eran mujeres.

¢ Como utiliza su departamento las evaluaciones de desempefio para evaluar a los empleados?s’
compromiso de construir una fuerza laboral diversa e inclusiva? ; Como se considera este compromiso

al considerar a los empleados para oportunidades de promocion?

ITD’s performance evaluation consists of performance feedback in the following areas: Tevao
Competencias/conocimientos/habilidades, habitos laborales/confiabilidad, cantidad de trabajo, calidad del trabajo, relaciones laborales,
habilidades de comunicacién y habilidades de supervisién (cuando corresponda). Cada area de evaluacion del desempefio esta
acomparfiada de definiciones para ayudar a guiar al supervisor con contenido apropiado y relacionado correspondiente a cada area.

Por ejemplo, bajo trabajo

relationships, a defined evaluation factor is, “Extent to which employee contributes to a positive
work environment; extent to which employee builds effective working relationships; employee’s
honestidad, integridad y capacidad para generar y mantener la confianza con los demas; medida en que el empleado

respects the dignity of others; employee’s acceptance of diversity of others.” Also, under
supervisory skills, a defined evaluation factor is, “Employee relations: the medida en que el

el empleado supervisor se relaciona efectivamente con los empleados, comparte informacion, escucha y responde, permite la participacion
y reconoce y valora los logros de los empleados; capacidad para resolver exitosamente quejas o quejas de subordinados, que un
supervisor es capaz de minimizar los prejuicios personales/ser imparcial y justo en la ,” and, “Objectivity: tél se extiende a
toma de decisiones, el supervisor califica al empleado en estas areas y

.” Given these defined factors,
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proporciona hechos o ejemplos de apoyo relacionados con los éxitos y/u oportunidades en las narrativas de la evaluacion.

Con respecto a las oportunidades de promocion, ITD sigue una practica constante de recopilar antecedentes y/o informacion
de referencia antes de hacer ofertas de empleo para ascenso.
Esto incluye la revisién de las evaluaciones de desemperio emitidas y guardadas en el archivo de personal; cualquier

deficiencia en el desempefio, incluidos los factores de diversidad e inclusion, se considera al tomar decisiones de seleccion.

Retencion e inclusion

¢ Qué procedimientos/herramientas de recopilacion de datos ha implementado para realizar un seguimiento de la tasa de rotacion

de los grupos protegidos?

El personal de RR.HH. de ITD ha utilizado los sistemas de gestion de informacién de RRHH (HRIS) disponibles para realizar un
seguimiento de los datos relacionados con los empleados salientes y correlacionar la informacién demografica para identificar cualquier
tendencia que pueda generar preocupaciones sobre la igualdad de oportunidades dentro de la organizacién. Hasta la fecha, no se

han identificado tendencias preocupantes relacionadas con los grupos protegidos.

¢ Qué muestran los datos sobre las tasas de rotacién de los grupos protegidos en comparacién con su
department’s general population?

En 2019, los empleados de minorias representaban el 56 % de la fuerza laboral y las empleadas representaban aproximadamente el 25 %
de la fuerza laboral; en 2020, los empleados de minorias representaban el 61 % de la fuerza laboral y las empleadas

representaban aproximadamente el 28 % de la fuerza laboral; en 2021, los empleados de minorias representaron aproximadamente

el 63 % de la fuerza laboral y las empleadas representaron aproximadamente el 28 % de la fuerza laboral; y en 2022, los empleados

de minorias representaban aproximadamente el 64 % de la fuerza laboral, y las empleadas representaban aproximadamente el 30 %

de la fuerza laboral. Estos datos demuestran un aumento constante en la representacion de empleados minoritarios afio tras afio, y también

un aumento en la representacion femenina.

Segun los datos demograficos y de facturacion de 2018, aproximadamente el 60 % de la fuerza laboral que salié de puestos
regulares de tiempo completo eran minorias y el 30 % eran mujeres; en 2019, el 44% eran minorias y el 25% eran mujeres; en
2020, el 43% eran minorias y el 14% eran mujeres; en 2021, el 30% eran minorias y el 40% eran mujeres; y en 2022 el 43% eran minorias

y el 14% eran mujeres.

Los datos no indican una tendencia negativa o preocupante relacionada con la rotacién de minorias. La proporcion de minorias

que saldran del Departamento en 2022 es significativamente menor que la proporcién de

minorities in the Department’s general population (es decir, la salida de minorias es del 43%; la poblacion
general es 64%). El porcentaje de empleadas salientes disminuyé en 2022 en comparacion con el afio pasado (es decir, 14% en 2022

en comparacion con 40% en 2021), sin embargo, la tendencia muestra importantes
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fluctuaciones al observar datos de varios afios. Ademas, la representacion de empleadas en el Departamento se ha mantenido

estable o ha aumentado ligeramente debido a la contratacion.

Segun los datos recopilados, ¢ cuales son las tendencias negativas y positivas que ha encontrado y como actuara

en consecuencia?

En general, ITD puede demostrar una tendencia de creciente diversidad en los ultimos afos (ver

“Accomplishments and Resource Needs” below). Para mantener la tendencia de una creciente diversidad en
Para su poblacién general, ITD continuara sus esfuerzos para retener a su actual personal talentoso, atraer un grupo
diverso de solicitantes y llevar a cabo practicas de contratacion justas y objetivas que incluyan: publicidad de empleos
utilizando un amplio alcance para diversos grupos de candidatos; diversos paneles y PYME en cada paso del proceso de
examen y seleccion; criterios de seleccion y contratacion objetivos y relacionados con el puesto de trabajo; y toma de

decisiones en equipo relacionadas con recomendaciones para la seleccién de candidatos.

¢ Qué medidas ha tomado el departamento para garantizar alojamiento durante la lactancia para todos

sus empleados?

ITD cumple con los requisitos descritos en la Politica de adapt$ciones para la lactancia durante el trabajo. Esto incluye:
Distribuif el folleto y la
® politica sobre educacion sobre lactancia materna en el paquete de orientaciéon para nuevos empleados.

® Proporcionar folletos educativos sobre lactancia materna, politicas y recursos sobre lactancia materna a los
empleados antes de su licencia parental.
Exhibir un cartel que promueva los beneficios de la lactancia materna en las salas de descanso.

® Apoyar la asistencia de los empleados a las clases de educacion sobre lactancia materna del Programa de
Bienestargsg to the County’s Breastfeeding Coordinator for consultation on any lactation
cuestiones de alojamiento.

® Apoyar a los empleados y supervisores en la finalizacion de la capacitacion del Sistema de gestion de
“Waellness: Lactation Accommodation While at Work” aprendizaje.

®  Permitir un horario y tiempo flexible para extraerse la leche materna o amamantar.
Designar y proporcionar el uso de un espacio limpio, comodo, conveniente y privado.
0 “Lactation Area”.

® Abordar adecuadamente cualquier reclamo de acoso o discriminacion de una empleada lactante y apoyar
un ambiente de trabajo inclusivo.

¢Cudleslad? epartment’s practice when an employee requests an accommodation?

ITD’s practice related to lactation and/or disability accommodation includes timely response to
any requests and to conduct an “interactive process” with the employee to learn the specifics of the
employee’s needs/requests. The El Departamento considera todas las ideas de alojamiento propuestas y
implements approved accommodations in a timely manner. In accordance with the County’s

Politica de adaptacion razonable, el proceso interactivo de adaptacién se lleva a cabo entre
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el Coordinador Departamental de Adaptaciones Razonables (DRAC) designado y el empleado.
Dado que cada caso de alojamiento es unico, los pasos precisos que se tomen pueden variar.

¢ El departamento realiza entrevistas de salida? Si es asi, j,qué haces con las respuestas para
promover la diversidad y la inclusion? En caso negativo, ¢ qué métodos alternativos utiliza para

recopilar informacién sobre los motivos de la separaciéon?

ITD realiza entrevistas de salida y encuestas de salida con los empleados que se separan. Los comentarios que recibimos se
agregan, se anonimizan y se informan a la gerencia para que planifique acciones para abordar cualquier area de

oportunidad de mejora. Cualquier informe recibido sobre acusaciones de acoso o discriminacién se aborda de acuerdo

con las politicas de la Oficina de Derechos Civiles.

¢, Cudles han sido los mayores éxitos en materia de inclusién en su departamento?

ITD conducts daily “stand-up” and weekly meetings with a diverse group of employee

representantes de cada division. Durante estas reuniones, los empleados se comunican y brindan actualizaciones sobre
: - “All Hands” meetings

problemas/proyectos actuales y el estado correspondiente. También se llevan a cabo

trimestralmente con todo el personal para proporcionar actualizaciones para cada division y reconocer a los empleados por

su antigliedad en el servicio, contribuciones sobresalientes a las metas e iniciativas departamentales y logros personales

en capacitacion y desarrollo (por ejemplo, certificaciones/educacion).

En 2015, ITD HR lanz6 un sitio SharePoint con facil acceso a informacién y formularios de empleo. El contenido
incluye: autoservicio para empleados (ESS), cronometraje, beneficios, avance profesional, clasificacion y compensacion.
n, Training, Leave of Absence, Workers’

Compensacion, Relaciones Laborales/Empleados, Igualdad de Oportunidades en el Empleo, Prﬁgrama de Pasantias,
Policies and Guidelines, Meetings, ITD Information and Resources, and a Manager’s Toolkit.
Ademas, el sitio incluye enlaces rapidos al sitio web del Departamento de Recursos Humanos, oportunidades

laborales del condado y calendarios de eventos. Este sitio se actualiza peridédicamente con informacion actualizada a
medida que esta disponible.

Also, ITD integrates a “SMART Objectives” component to the performance appraisal process

donde los empleados trabajan con sus supervisores para identificar objetivos relacionados con su carrera, sugerir capacitacion
y establecer un plan claro disefiado para llevar al empleado exitosamente hacia los objetivos comerciales departamentales
y los objetivos profesionales individuales deseados.

En 2017, ITD I§nzc’> un programa anual de encuestas de participacion de los empleados y ahora participa en el programa de
encuestas de pgrticipacién del condado lanzado en 2018. Un componente importante del programa es la encuesta que brinda
a los empleados la oportunidad de expresar de manera confidencial sus puntos de vista sobre una variedad de temas
relacionados con el ambiente de trabajo, departamento, division y experiencias relacionadas con su trabajo. Los datos
recopilados a través de la encuesta se utilizan para determinar planes de accion para mejoras en la

organizacion.

Para continuar promoviendo los aportes del personal para la mejora organizacional, el Departamento implementé una Caja
de Ideas virfual para con:)’cwi&ggyﬁg O dentos del personal para mejorar y continuar transformando la

organizacion. Cualquier empleado de ITD puede aportar ideas y/o soluciones e identificarse o participar de forma anénima.
Las ideas recibidas y las acciones tomadas se comparten con el personal durante las reuniones departamentales periddicas.

25



Machige BranseiehBy (@O 84-4227-8A19-07F2115CF3E4

Rev. 19-01-23
Several years ago, employees elected to form a “Social Committee”. This employee driven,
El comité voluntario apoya y produce eventos sociales durante todo el afio, como eventos de despedida de
jubilacién y eventos festivos/estacionales. Ejemplos de temas de eventos festivos/estacionales incluyen el Dia
International Day, Valentine’s Day, Pi Day, St. Patrick’s Day, Hollywood Halloween, de los
Muertos, Pascua, Accién de Gracias y varios eventos para apoyar iniciativas caritativas dentro del Condado.
Debido a la pandemia de COVID-19, estas actividades quedaron temporalmente suspendidas en 2020; sin
embargo, anticipamos reanudar estas actividades una vez que sea seguro hacerlo.

En general, la gestion de ITD considera e implementa procesos e ideas presentadas por el personal en todos los
niveles, en consonancia con los intereses de los empleados, las necesidades operativas y las demandas de los
clientes. ITD promueve y alienta al personal a brindar aportes relacionados con proyectos u operaciones en sus
respectivas areas, asi como proyectos e iniciativas de todo el Departamento. ITD también alienta a todo el
personal a plantear cualquier pregunta o inquietud relacionada con su empleo a su gerente/supervisor,

al jefe de departamento o a RR.HH., para que los problemas puedan abordarse de manera adecuada, oportuna y
confidencial, en la medida de lo posible.

¢, Qué oportunidades de mejora ha encontrado y cémo las abordara?

ITD desarrollé elementos de accion en torno a los hallazgos clave de las encuestas de participacion de ITD en
2017 y 2018 y las encuestas de participacion de todo el condado en 2019 y 2020. Para incluir a todos los niveles
del personal en el proceso, se convocaron grupos focales para definir mejor los problemas y desarrollar plan de
accion. Se identificaron las siguientes areas de accién: compensacion, desarrollo profesional, comunicacion,
capacitacion e incorporacion. El progreso en estos elementos de accion se describe a continuacion.

ITD solicitd que se realizara un estudio de clasificacion y compensacion para actualizar las descripciones de puestos

y saber si los rangos salariales establecidos estaban en el mercado, por debajo o por encima. Los hallazgos del estudio
revelaron que una gran mayoria de las clases de ITD estaban por debajo del mercado y se implementaron ajustes

en enero de 2022 para corregir este problema. Ademas, se actualizaron las descripciones y titulos de los puestos para
alinearlos con la tecnologia y las operaciones actuales.

After the County’s engagement surveys in 2019 and 2020, Debido a la pandemia de COVID-19, muchas
de las actividades de participacion se suspendieron temporalmente o se realizaron de forma limitada, mientras el
Condado centré recursos en hacer frente a la crisis y modificar el ambiente de trabajo para cumplir con las
pautas de salud y seguridad. Sin embargo, se ofrecieron algunas oportunidades a la administracion del
condado y al personal de nivel lider durante la pandemia, en las que la parte de ITD inscribi6 a altos

icipated, such as the “Coach on Call” and “Better Up” coaching programs. Ademas, DTI
directivos en la Academia de Liderazgo de Alto Rendimiento de NACo. Esta Academia de Liderazgo es un programa
de tutoria de 4 cursos y 12 semanas de duracién con contenido proporcionado por ejecutivos lideres de la
industria. Esta Academia ofrece mejores practicas en liderazgo, desarrollo organizacional y gestién del
cambio, negociacién y colaboracién, comunicacién empresarial efectiva y entrega de valor dentro de la
gestion de alto desempefio. ITD también aprovecha el aprendizaje del liderazgo
leadership development resources that are available through the County’s
Sitio web de Exchange que se lanz6 en 2022.

Por ultimo, para mejorar la incorporacion, ITD implementd un sistema automatizado para ingresar solicitudes de nuevos
usuarios/empleados y notificaciones de flujo de trabajo al personal departamental cuando se necesitan tareas de soporte

de incorporacion. Este sistema fue disefiado para ayudar al Departamento a prepararse para la llegada de nuevos empleados,
garantizando una experiencia de incorporacion mas fluida para los nuevos empleados o los empleados que se transfieren al
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departamento. Ademas, ITD utiliza el médulo NEOGOV Onboard, que es un sistema independiente que proporciona recursos
de orientacion, una lista de verificacion de formularios para completar y enlaces utiles e informacion de contacto para nuevos

empleados a los que se puede acceder antes de su primer dia de trabajo.

Seccion 7

Logros y necesidades de recursos

Por favorresaltatud  epartment’s successes in achieving a diverse workforce in this
seccion.

ITD puede demostrar una tendencia de creciente diversidad en los ultimos afios. Para ilustrar la tendencia hacia una
mayor diversidad, a continuacion se muestran datos por grupo laboral para 2019, 2020, 2021 y 2022, que muestran un
aumento en la representacién de minorias en la mayoria de los grupos laborales, un aumento en la representacion de
minorias para todo el Departamento y un aumento en la representacion femenina en todos los grupos laborales y en el
Departamento en general. También cabe sefialar que, debido a la reestructuracion como resultado de un estudio de
clasificaciéon y compensacion que se completé en enero de 2022, ITD ahora cuenta con dos (2) titulares minoritarios en
puestos de alta direccion, en el Grupo de Trabajo 01.

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Femenino | Femenino Femenino Mujer 0% | Minoria Minoria Minoria Minoria
Grupo de trabajo N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100%
01:
Grupo de trabajo 18,2% 18,2% 20% 36,4% 36,4% 45,5% 50% 54,5%
02:
Grupo de trabajo 27,1% 28,0% 31,3% 34%152,1% 58,0% 60,4% 59,6%
03:
Grupo de trabajo 14,3% 20,1% 17,2% 12,5% 67,9% 69,0% 69,0% 68,8%
13
Grupo de trabajo 20,0% 40,p% 20% 50% 40% 40,0% 40,0% 50%
14
Grupo de trabajo 66,7% 71,4% 71,4% 71,4% 83,3% 85,7% 85,7% 85,7%
17:
Total: 24,5% [28,4% 28,3% 29,7% 56,1% 60,8% 62,6% 64,4%
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Describe your department’s assessment of resource needs from the Civil Rights Office.

Comparta cualquier sugerencia y recomendacion de mejora que pueda ofrecer con respecto a

las politicas y procedimientos actuales. Siéntase libre de utilizar ejemplos o especificar por trabajo

grupo.

Actualmente, ITD no tiene comentarios sobre las necesidades de recursos para la Oficina de Derechos

Civiles. Sin embargo, la Oficina de Derechos Civiles deberia considerar asociarse con el

Departamento de Recursos Humanos para politicas/procedimientos de identidad de género con respecto a la

incorporacion consistente de la categoria no binaria. Por noted that applicants may select “non”

binary” as a gender identity when ejemplo, se trata de completar un perfil de candidato en NEOGOV

this category is not included in this document’s template para obtener datos de contratacion,

actividad del personal o el Informe de métricas laborales para departamentos. Ademas, es posible que los

datos de identidad de género de los empleados existentes hayan cambiado. Por lo tanto, pastid $aremcesario

binary” as an available category to select for gender, and recopilar datos actuales, para su almacenamiento

y presentacion de informes en nuestros sistemas de gestion de recursos humanos.

Incluya su capacitacion reRaEHBSRIE SCONEHTH ¢OMEIHEREE CRARS WidBos los empleados deben
completar la Capacitacion en Prevencion de Acoso y Discriminacion y la Capacitacion en Derechos

Civiles cada dos anos.

# de
Acoso & Total Empleados Porcentaje de
Discriminacion Numero de que Empleados completados
Capacitacion en Prevencion Empleados Terminado Capacitacion
Entrenamiento
Supervisores/Gerentes 24 24 100%
Empleados (no 80 80 100%
supervisor/no gerente)
Totales 104 104 100%
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Seguimiento solicitado por la Comision

Por favor analice cualquier

up requested by the Commission during past years’ presentations

seguimiento del Plan Departamental de Igualdad de Oportunidades en esta seccion. El seguimiento puede

realizarse mediante accion, memorando o presentacion adicional a la Comision.

No hay solicitudes de seguimiento para informar.

Rev. 19-01-23
# de
Total Empleados Porcentaje de
Capacitacion en derechos civiles Ndmero de que Empleados completados
Empleados Terminado Capacitacion
Entrenamiento
Supervisores/Gerentes 24 24 100%
Empleados (no 80 80 100%
supervisor/no gerente)
Totales 104 104 100%
Seccion 8
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Seccion 9
Titulo VI de la Implementacién de la Ley de Derechos Civiles*
Notas de Terminacion
Fecha

Requisito

implementacién
(explique como
su departamento

cumplié o planea cumplir gste régjlrsito).

Incluya también los

resultados de la
implementacion, si cor

Terminado

responde).

(incluya las fechas
de finalizacion reales
y las fechas de
finalizacioén previstas
para los requisitos que
aun no se han completadd

General

Aviso del Titulo VI en

ventanillas publicas

Se ha publicado

un aviso fuera del
mostrador publico.

Si

agosto 2018

Proceso interno para
remitir

denuncias de
discriminacién a Civil

Oficina de Derechos

Todas las quejas se
envian a ITD-HR para su
seguimiento y envio

o direccioén por
parte del CRO.

Si

Esta ha sido la

practica en
DTI

Los contratos
atipicos incluyen una
clausula de no
discriminacion

Cuando puede,

ITD negocia con
los proveedores el uso del

County’s standard

acuerdo, que
contiene

una Clausula de No
Discriminacion, o
inserta una Clausula
de No

Discriminacion en acuerdos no estandar.

Sin embargo, en la
mayoria de los
contratos de TI, el
proveedor tiene mas
poder de negociacién
que el Condado y es
posible que el

Departamento no pueda
negociar términos como est

Si

En curso

Se recopilan datos

sobre el origen étnico y

ITD no atiende
directamente al publico.

N/A

N/A
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Idioma
Acceso

Rev. 19-01-23
idioma de las
personas
atendidas ITD no atiende directamente| N/ A N/A
Evaluacioén de idioma al publico.
departamental
completada ITD no atiende directamente | N/ A N/A
Documentos al publico.
vitales
traducidos al espanol El Aunque esto se No junio 2024

sitio web minimiza los
archivos PDF.
Cuando utilice archivos PDF

implementd inicialmente en
noviembre de 2018, ITD
iHRNYPHUHALAIPERM en espari
con todos los

departamentos

para minimizar
consistentemente los

archivos PDF y hacer que

las versiones en inglés

y espafol estén

disponibles cuando los
archivos PDF se publiquen

en el sitio web de
Internet. Esto sera parte de
un esfuerzo continuo para

abordar los problemas de
cumplimiento de la ADA en los

9

sitios departamen

tales del Condado.

Tramites y ITD no atiende directamente| N/ A N/A
presupuesto para el uso al publico.
de servicios de
interpretacion y traduccion.
Servicios de Se implementaran No diciembre de 2023
comunicacién para quioscos que
personas sordas o con cumplan con la ADA en
problemas de audicion. la Camara de la Junta, para
que el publico pueda
ver el calendario y
la agenda de las reuniones de |la Junta.
Correos de voz publicos en Si Esta ha sido la

inglés y espafnol

Los mensajes de
voz publicos del

condado para su numero

principal estan en
inglés y espanol.

practica en el
condado.
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Mostradores publicos:

tablas de idiomas
disponibles

ITD no atiende directamente

al publico.

N/A

N/A

Mostradores publicos:

toda la sefializaciéon en

inglés y espafiol.

ITD no atiende directamente

al publico.

N/A

N/A

Mostradores publicos:

tramites para tener

personal bilingle
disponible

ITD no atiende directamente

al publico.

N/A

N/A

Comunidad

Compromiso

Los proyectos, programas,
politicas y servicios reflejan

las partes
interesadas del condado y

son sensibles a diversos
origenes

demograficos.

ITD no atiende directamente

al publico.

N/A

N/A

Se analizaron posibles

efectos adversos
desproporcionados para la

salud humana o el

medio

ambiente en comunidades

de color, comunidades tribales

u otras

personas subrepresentadas

en el proceso publico.

ITD no atiende directamente

al publico

N/A

N/A

Consideraciones tomadas

para garantizar una

participacion equitativa

ITD no atiende directamente

al publico

N/A

N/A

Se establecieron

contactos clave de
participacion comunitaria

ITD no atiende directamente

al publico

N/A

N/A

* The County’s El Titulo VI del Plan de Implementacion de la Ley de Derechos Civiles incluye una descripcion general de como el Condado de Monterey cumplira con

con requisitos relacionados con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964. Learn about the County’s Title VI el Plan siguiendo el enlace.
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Machine Translated by Google
MC-HRM-EO-0003

Identificacion del informe:

Fecha de ejecucion 04/01/2023 :

Tiempo de ejecucion - 09:58

Parametros y mensajes

Departamento del Interior:

Grupo ocupacional:

Titulo:

Descripcion del informe

1930

Cuadro de analisis de la fuerza laboral del condado de Monterey
Grupo de trabajo dentro del departamento
Métricas del grupo de trabajo 2022-2023

Portada

Anexo A

El cuadro de andlisis de la fuerza laboral del condado de Monterey para clasificaciones laborales dentro del informe de grupos laborales es una lista y recuento de origen étnico, género, clasificacion y

grupo laboral dentro de los departamentos.
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Machine Translated by Google
MC-HRM-EO-0003

dentificacion del informe: Cuadro de analisis de la fuerza laboral del condado de Monterey Pagina 1 de 4
Fecha de sjecucion ; 04/01/2023 Grupo de trabajo dentro del departamento
Tiempo de ejecucion . 0958 Métricas del gl‘upO de trabajo 2022'2023
1930 - Tecnologia de la informacién
GRUPO DE TRABAJO 01: Gestion Il - (34,6% Disponibilidad Minoritaria) - (52,8% Disponibilidad Femenina)

OEE

Gato Empleados Totales Minorias Masculino Femenino Totales Horas

Titulo Codigo MF t MF TW AA SU API Al W AA SU API Al W AA SU|API Al FITPIT
SUBJEFE DE INFORMACION OA2 0 2 2 0 2 00 0 2 0| o0 0 0 0 0 0 2 0
Gestion TOTAL Il 2 0 2 20 2 0 0 0 2000 0 0 0 0 0 2 0
0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% ##### 0,0%

GRUPO DE TRABAJO 02: Gestién | - (37,6% Disponibilidad Minoritaria) - (49,1% Disponibilidad Femenina)

OEE

Gato Empleados Totales Minorias Masculino Femenino Totales Horas

Titulo Codigo MF t MF TW AA SU API Al W AA SU API Al W AA SU|API Al FITPIT
JEFE DE SEGURIDAD OA1 0 1 0 0 0 10 0 0 0| o0 0 1 0 0 0 1 0
GERENTE DE FINANZAS II 0 1 1 0 0 0 00 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 6 3 9 3 3 6 30 2 1 0 0 0 3 0 2 0 9 0
Gestion TOTAL | 7 4 11 3 3 6 4 0 2 101 0 5 0 2 0 1 0
36,4% 54,5% 45,5% 0,0% 18,2% 36,4% 0,0%
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Machine Translated by Google

dentiicacion de informe: MC-HRM-EO-0003 Cuadro de analisis de la fuerza laboral del condado de Monterey Pagina 2 de 4
Fecha de sjecucion ; 04/01/2023 Grupo de trabajo dentro del departamento
Tiempo de ejecucion 0958 Métricas del grupO de trabajo 2022'2023

1930 - Tecnologia de la informacion

GRUPO LABORAL 03: Profesionales - Administracion - (52,8% Disponibilidad Minoritaria) - (59,6% Disponibilidad Femenina)

OEE
Gato Empleados Totales Minorias Masculino Femenino Totales Horas
Titulo Codigo MF t MF TW AA SU API Al W AA SU API Al W AA SU|API Al F/TPIT
ANALISTASIG II 0 1 1 0 1 1 00 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
ANALISTA SIG Ill 2 0 2 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
ARQUITECTO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION o 2 0 2 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2
RESPONSABLE DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION II 0 2 2 0 2 2 00 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 2
RESPONSABLE DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Il 1 2 3 0 2 2 10 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 3
INGENIERO DE SEGURIDAD EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION IlI o 0 1 1 0 0 0 00 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
ANALISTA DE SISTEMAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION I o 6 2 8 4 1 5 20 2 2 0 1 0 0 1 0 3 0 2 3 0 8
ANALISTA DE SISTEMAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |1l o 6 0 6 4 0 4 20 2 2 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 0 6
ANALISTA DE GESTION Il 0 2 2 0 1 1 00 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 2
ANALISTA DE GESTION Ill 0 1 1 0 1 1 00 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
INGENIERO DE SERVICIOS DE RED I 3 0 3 2 0 2 10 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 3
INGENIERO DE SERVICIOS DE RED Il 1 0 1 1 0 1 00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
ANALISTA SUPERIOR DE PERSONAL 0 1 1 0 0 0 00 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
INGENIERO DE SOFTWARE Il o 5 3 8 2 2 4 30 1 1 0 1 0 0 2 0 4 0 1 3 0 8
INGENIERO DE SOFTWARE Il oo 5 1 6 4 1 5 10 3 1 0 0 0 0 1 0 1 0 3 2 0 6
TOTAL Profesionales - Administracion 31 47 17 11 28 140 11 6051 5 5 0 19 1 1 0 47
34,0% 59,6% 40,4% 2,1% 34,0% 23,4% 0,0%
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dentiicacion del informe: Cuadro de analisis de la fuerza laboral del condado de Monterey Pagina 3 de 4
Fecha de sjecucion ; 04/01/2023 Grupo de trabajo dentro del departamento
Tiempo de ejecucion . 0958 Métricas del gl‘upO de trabajo 2022'2023
1930 - Tecnologia de la informacién
GRUPO DE TRABAJO 13: Paraprofesional - Técnicos Il - (65,2% Disponibilidad Minoritaria) - (71,2% Disponibilidad Femenina)
OEE
Gato Empleados Totales Minorias Masculino Femenino Totales Horas
Titulo Codigo MF t MF TW AA SU API Al W AA SU API Al W AA SU|API Al FITPIT
INGENIERO EN SEGURIDAD EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | 1 0 1 0 0 0 10 0 0 0| o0 0 1 0 0 0 1 0
ESPECIALISTA EN SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION t 6 0 6 5 0 5 1 1 2 1 1] 0 0 1 1 2 1 6 0
ANALISTA DE SISTEMAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | 8 1 9 5 1 6 304 1 0| o 1 3 0 5 0 9 0
INGENIERO DE SERVICIOS DE RED | 3 1 4 1 1 2 20 1 0 0| o 1 2 0 2 0 4 0
INGENIERO DE RADIOCOMUNICACIONES t 2 0 2 0 0 0 20 0 0 0| o 0 2 0 0 0 2 0
INGENIERO DE SOFTWARE | 8 2 10 7 2 9 10 6 1 0| o 1 1 0 7 0 10 0
TOTAL Paraprofesionales - Técnicos Il 28 4 32 184 22 101 13 3 10D 3 10 1 e 1 32 0
12,5% 68,8% 31,3% 3,1% 50,0% 12,5% 3,1%
GRUPO DE TRABAJO 14: Paraprofesional - Técnicos | - (54,9% Disponibilidad Minoritaria) - (73,6% Disponibilidad Femenina)
OEE
Gato Empleados Totales Minorias Masculino Femenino Totales Horas
Titulo Codigo MF t MF TW AA SU API Al W AA SU API Al W AA SU|API Al FITPIT
ASISTENTE DE INGENIERIA Il t 1 0 1 0 0 0 10 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
TECNICO DE PERSONAL-CONFIDENCIAL s 0 1 1 0 1 1 00 0 0 0| o 1 0 0 1 0 1 0
TOTAL Paraprofesionales - Técnicos | 1 1 2 0 1 1 1 0 0 0000 1 1 0 1 0 2 0
50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
GRUPO DE TRABAJO 17: Oficinista Il - (79,9% Disponibilidad Minoritaria) - (84,6% Disponibilidad Femenina)
OEE
Gato Empleados Totales Minorias Masculino Femenino Totales Horas
Titulo Codigo MF t MF TW AA SU API Al W AA SU API Al W AA SU|API Al FITPIT
TECNICO CONTABLE oC 1 2 3 1 1 2 00 0 1 0 1 1 1 0 1 0 3 0
SECRETARIO ADMINISTRATIVO-CONFIDENCIAL oco 1 1 0 1 1 00 0 0 0| o 1 0 0 1 0 1 0
ASISTENTE DE OFICINA PRINCIPAL [ele]) 2 2 0 2 2 00 0 0 0| o 2 0 0 2 0 2 0
TIENDA SUPERIOR oC 1 0 1 1 0 1 00 1 0 0| o 0 0 0 1 0 1 0
TOTAL Oficinista Il 2 5 7 24 6 0 0 1 101 4 1 0 5 0 7 0
71,4% 85,7% 14,3% 0,0% 71,4% 14,3% 0,0%
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Machine Translated by Google
MC-HRM-EO-0003

dentificacion del informe: Cuadro de analisis de la fuerza laboral del condado de Monterey Pagina 4 de 4
Fecha de sjecucion ; 04/01/2023 Grupo de trabajo dentro del departamento
Tiempo de ejecucion : 09:58 Métricas del grupo de trabajo 2022-2023
1930 - Tecnologia de la informacién
Empleados Totales Minorias Masculino Femenino Totales Horas
F t MF TW AA SU API Al W AA SU API Al W AA $U API Al FITPIT
TOTAL - 1930 71 30 101 | 4223 291 2713 171 3 9 o0 36 2 40 22 1 101
Tecnologias de la informacion 29,7% 64,4% 35,6% 2,0% 39,6% 21,8% 1,0%
Empleados Totales Minorias Mascuiino Femenino Totales Horas
F M F TW AA SU API AW AA SU API AW AA su API Al FITPIT
GRAN TOTAL 71 30 101 42 23 659 1 2713 1 7 1 13 0 36 2 40 22 1101 0
29,7% 64,4% 35,6% 2,0% 39,6% 21,8% 1,0%
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