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Rev. 19-01-23
Seccion 1
Reconocimiento y compromiso del jefe de departamento con la

Plan Departamental de Igualdad de Oportunidades 2023

La Junta de Supervisores del Condado de Monterey adopt6 una ordenanza reafirmando su

compromiso de larga data de brindar igualdad de oportunidades para todos y prevenir y eliminar la
discriminacion ilegal. La Junta de Supervisores valora proporcionar un canal de comunicacion abierto y
empatico para los funcionarios y empleados del Condado, los solicitantes de empleo y las relaciones
comerciales con el Condado. A través de la adopcion de las Politicas de No Discriminacién, Acoso Sexual,
Adaptaciones Razonables y Acceso al Idioma y Comunicacién Efectiva, la Junta de Supervisores reafirma su
expectativa de que cada funcionario y empleado del Condado sea responsable de mantener un lugar de

trabajo libre de discriminacion ilegal, acoso, y represalias.

Como Jefe de Departamento, mi firma a continuacion verifica la exactitud de este informe y
afirma mi compromiso con la igualdad de oportunidades y los derechos civiles, como se describe en las

politicas y ordenanzas del condado.

|
s 16066971D0D0492...
Maria Zeeb

Tesorero-Recaudador de Impuestos
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Rev. 19-01-23
Seccidén 2
Perfil organizacional
TREASURER-TAX COLLECTOR
Treasurer-Tax Collector
Administrative Services
Officer
WF
Tax Revenue
‘easurer - urer -
Tax Collector Tax Collector
Systems
Financg/Accounting Collection Enfpreement Cannapis/TOT Operarjons,l:oﬂeams Cusromi.r Service Finance/Adcounting
Finance Management Management Finance Systems Finance Manager Il
Manager | Analyst lll Analyst Il Manager e Ascountant W (FM1)
APIF HM WF HM HM HF WF
[
Accounting Tech. o Accounting Tech
| | Accountant i 9 Accountant Il Supervising Rev. Accountant Il
HF Total: 2 HF (Sr. Acct Clerk)
1HF, 1HM | Officer (Vacant) HE WF
Acct. Tech R Officer i Account Clerks Accounting Tech
A”;f'a';:;‘g“ Senior Acct. Clerk HF sitbanicind Total: e
HF BUsieas ook 6 HF, 1 HM 6 HF
Analyst |l
Accounting Treasu{Tyo(:;ﬁcer 1] WM
Technician -
L Total: 3
HF IHF

Effective 12/31/2022
39 filled positions
49 authorized positions

Género y etnia autoinformados:

M — Macho F — Hembra

AA — Afroamericano

IA: indio americano/nativo de Alaska
API — Asiatico/lslefio del Pacifico

H — Hispano

W — Blanco que no sea hispano

En este perfil organizacional, el jefe de departamento electo se incluye en el recuento total de puestos ocupados.

Sin embargo, el género y el origen étnico del jefe de departamento no se incluyen en los datos demograficos y de analisis

de la fuerza laboral de todo el departamento.
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Rev. 19-01-23
Seccion 3

Cuadro de andlisis de la fuerza laboral del departamento

(MC-HRM-EO-0003)

La oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos (TTC) divide su fuerza laboral de 39 miembros actuales del personal en

los siguientes siete grupos laborales:

* Grupo 01 — Gestion Il

* Grupo 02 — Gestion |

* Grupo 03 — Profesional — Administracion
* Grupo 13 — Paraprofesional — Técnico |
* Grupo 14 — Paraprofesional — Técnico Il
* Grupo 17 — Oficinista Il

* Grupo 18 — Oficinista |

Dentro de estos grupos laborales, el departamento ha establecido una fuerza laboral diversa en la que el crecimiento
inclusivo, el desarrollo de habilidades y la capacitacion son primordiales en todos los grupos demograficos. Los analisis de
la fuerza laboral departamental identifican la fuerza laboral actual de los empleados de la TTC segun la raza, el origen

étnico, la minoria y el género, de acuerdo con las siguientes comparaciones:

* Analisis 1: Comparaciéon demografica de minorias por grupo laboral
* Analisis 2 — Datos demograficos de todo el departamento por raza/etnicidad
* Analisis 3 — Comparacion demografica femenina por grupo laboral

* Analisis 4 — Demografia de todo el departamento por género

Todos los datos demograficos raciales, étnicos y de género son autoinformados. En el caso de la demografia femenina
y minoritaria, como se ve en los Analisis 1y 3, dentro de los grupos laborales, cada grupo demografico se compara
con un umbral minimo. En el caso de los datos demograficos de género y raza/etnia, como se ve en los Analisis 2 y 4,
cada grupo demografico se define como un porcentaje de todo el departamento. Excepto donde se especifique, todos

los datos representados para el aio 2022 se capturan entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos
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Andlisis de la fuerza laboral 1: Comparacion demografica de minorias por grupo laboral

Rev. 19-01-23

En este andlisis, dentro de cada grupo laboral, los empleados minoritarios estan representados en comparacion con la

fuerza laboral general del departamento. Los grupos minoritarios, por raza y origen étnico, son afroamericanos, hispanos,

asiaticos/islefios del Pacifico e indios americanos/nativos de Alaska.

Comparacion demografica de minorias en 2022 por grupo laboral

Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de Trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo

01 02 03 13 14 17 18
Gestion Gestion Profesional Paraprofesional — Paraprofesional — Oficina Oficina
1 | — Administrador Tecnologia Il tecnologia yo clerical Il clerical yo

Empleado 0 minoria 2 minoria 5 minoria 8 Minoria 3 Mihoria 8 Minoria|6 Minoria
Demoarafia 1 blanco 0 blanco 4 blanco 1 blanco 0 blanco 1 blanco 0 blanco
Total
1 2 9 9 3 9 6
Empleados
Comparacion demografica de minorias en 2022 por grupo laboral
Disponibilidad Bl Utilizacion
100,0% 100,0% 100,0%
88,9% 88,9%
79,9%
65,2% 64,9%
0, 0,
52.8% 55,6% 54,9%
37,6%
34,6%
0,0%

Grupo de trabajo 01

Gestion Il

Grupo de trabajo 02

Gestion |

Grupo de trabajo 03

Profesional - Administrador

Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos

Grupo de trabajo 13

Paraprof - Tecnologia Il

Grupo de trabajo 14

Paraprof - Tecnologia |

clerical Il

Oficina del grupo de trabajo 17 Grupo de Trabajo 18 Oficina
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Rev. 19-01-23
Comparacion demografica de minorias en 2021 por grupo laboral
Grupo de Trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo
01 02 03 13 14 17 18
Gestion Gestion Profesional Paraprofesional — Paraprofesional — Oficina Oficina
1l | — Administrador Tecnologia Il tecnologia yo clerical Il clerical yo
Empleado 0 minoria 0 minoria 5 minoria 11 Minoria 1 Minoria 8 Minoria 3 Minoria
Demografia 1 blanco 2 blanco 4 blanco 1 blanco 0 blanco 0 blanco 0 blanco
Total
1 2 9 12 1 8 3
Empleados
Demografia minoritaria de 2021
Disponibilidad Il Utilizacion
100,0% 100,0% 100,0%
91,7%
79,1%
60,6% o
55,6% 57,8%
0,
49.2% 51.5%
0,
30,4% 32.7%
0,0% 0,0%
Grupo de trabajo 01 Grupo de trabajo 02 Grupo de trabajo 03 Grupo de trabajo 13 Grupo de trabajo 14 Oficina del grupo de trabajo 17 Grupo de Trabajo 18 Oficina
Gestion Il Gestion | Profesional - Administrador  paraprof - Tecnologia Il Paraprof - Tecnologia | clerical Il clerical yo
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Rev. 19-01-23
Analisis de la fuerza laboral 2: datos demograficos de todo el departamento por raza/etnicidad

En este andlisis de todo el departamento, los empleados de minorias representan el 82,1% de la base total de empleados.

Datos demograficos de 2022 por raza/etnia

. Asiatico/ ) Total
Blanco africano i Pacifico Americano Total de Minort Minoria
Ameri ispano indi inoria .
METEEIND Islefio indio Empleados Empleados Porcentaje
Emp|eados % 7 0 31 1 0 39 32 82,1 %
del Total
17,9% 0% 79,5% 2,6% 0%
Empleados
Datos demograficos de 2022 por razal/etnia
. _ . indio americano
Asiatico/lslefio del Pacifico 0%
2,6% - Blanco
17,9%
afroamericano
0%

Hispano
79,5%
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Rev. 19-01-23
Datos demograficos de 2021 por raza/etnia
africano As'afm/ Americano Total de Total Minoria
Blanco ; Hispano Pacifico " Minoria
Americano Islefio indio Empleados | _ Porcentaje
Empleados % 8 0 27 1 0 36 28 77,8%
del Total
e o 22,2% 0% 75% 2,8% 0%
L_Empleados
Datos demograficos de 2021 por raza/etnia
indio americano
Asiatico/lslefio del Pacifico 0%
2,8% ’
Blanco
22,2%
afroamericano
0%
Hispano
75,0%
9
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Rev. 19-01-23
Analisis de la fuerza laboral 3: Comparacion demografica femenina por grupo laboral

Este analisis determina el porcentaje de empleadas por grupo laboral. En cada categoria, desde la alta direccion

hasta el nivel inicial, los porcentajes superan los umbrales minimos.

Comparacion demografica femenina de 2022 por grupo laboral

Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo
01 02 03 13 14 17 18
Gestion Gestion Profesional Paraprofesional — Paraprofesional — Oficina Oficina
1} | — Administrador Tecnologia Il tecnologia yo clerical Il clerical Yo
Empleado 0 Mujer 1 mujer 6 mujer 8 mujer 3 hembra 8 mujer 6 mujer
Demografia 1 macho 1 macho 3 macho 1 macho 0 Hombre 1 macho 0 Hombre
Total
1 2 9 9 3 9 6
Empleados
Demografia femenina de 2022
Disponibilidad M Utilizacion
100,0% 100,0%
88,9% 88,9%
84,6%
o
71,2% 73,6% 69,9%
66,7%
59,6%
52,8%
’ 49.1% 50,0%
0,0%
Grupo de trabajo 01 Grupo de trabajo 02 Grupo de Trabajo 03 Grupo de trabajo 13 Grupo de trabajo 14 Oficina del grupo de trabajo 17 Grupo de Trabajo 18 Oficina
Gestion Il Gestion | Profesional - Administrador  paraprof - Tecnologia Il Paraprof - Tecnologia | clerical Il clerical yo
10
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Rev. 19-01-23
Comparacion demografica femenina de 2021 por grupo laboral
Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo Grupo de trabajo
01 02 03 13 14 17 18
Gestion Gestion Profesional Paraprofesional — Paraprofesional — Oficina Oficina
1l | — Administrador Tecnologia Il tecnologia yo clerical Il clerical yo
Empleado 1 mujer 1 mujer 6 mujer 11 mujer 1 Mujer 7 Mujer 3 hembra
Demoarafia 0 Hombre 1 macho 3 macho 1 macho 0 Hombre 1 macho 0 Hombre
Total 1 1 6 1 1 7 3
Empleados
Demografia femenina 2021
Disponibilidad M Utilizacion
100,0% 100,0% 100,0%
91,7%
8599 87.5%
79,0%
70,8% 70,9%
66,7%
62,0%
51.1% 4829, 50.0%
Grupo de trabajo 01 Grupo de trabajo 02 Grupo de trabajo 03 Grupo de trabajo 13 Grupo de trabajo 14 Oficina del grupo de trabajo 17 Grupo de Trabajo 18 Oficina
Gestion 1l Gestion | Profesional - Administrador  paraprof - Tecnologia Il Paraprof - Tecnologia | clerical Il clerical yo
11
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Anadlisis de la fuerza laboral 4: datos demograficos de todo el departamento por género

Este analisis proporciona comparaciones de todo el departamento por género.

Datos demograficos de 2022 por género

Masculino Femenino Empleados totales del departamento
Empleados % 7 32 39
del Total

17,9% 82,1%
Empleados

Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos
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Masculino

17,9%
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2021 Demografia por género

Masculino Femenino Empleados totales del departamento
|__Empleados % 6 30 %
del Total
16,7% 83,3%
|__Empleados

Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos

2021 Demografia por género

Masculino

16,7%
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Rev. 19-01-23
Seccion 4

Actividad del personal (2022)

Actividad de personal identifica el movimiento de personal dentro y fuera de cada grupo de trabajo, dependiendo de una variedad de
condiciones: ascensos, nuevas contrataciones, despidos, acciones correctivas, etc. Todos los grupos de trabajo experimentaron
actividad durante el afio pasado. Los datos presentados para la Actividad del Personal de 2022 se capturan entre el 1 de enero y el 31

de diciembre de 2022.

Actividad de Personal Grupo de Trabajo 01 — Gestion |

. . Voluntario
Promociones — En Promociones — .
G a il Nuevas contrataciones Terminaciones y
Grupo de trabajo Dentro del grupo de trabajo .
01-Gestion | Jubilaciones

Machos Hembras Hombres|Mujeres Hombfes Mujeres Hombres Hembras
Blanco 1 1
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 1 0 0 0 0 1

Involuntario Lanzamientos durante .
. Correctivo
Terminaciones De prueba Despidos
, Comportamiento

(No a prueba) Periodo

Machos Hembras Hombres|Mujeres Hombres Mujeres Hombres Hembras
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0

14
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Actividad de Personal Grupo de Trabajo 02 — Gestion |
Promociones — En Promociones — Vf)lun.tano
Grupo de trabaio: Nuevas contrataciones Terminaciones y
Grupo de trabajo Dentro del grupo de trabajo N
02-Gestion | Jubilaciones
Machos Mujeres Hombres Mujeres Hombres Myjeres Hombrgs Mujeres
Blanco 1
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano 1 1
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 1 0 0 1 0 0 0 1
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Mujeres Homlbres Mujeres Hombres Myjeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/Islefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal Actividad Grupo de Trabajo 03 — Profesionales - Administracion
Promociones — . Voluntario
Promociones — o
Grupo de trabajo: Nuevas contrataciones En Terminaciones y
" . Dentro del grupo de trabajo g
03-Profesionales-Admin Grupo de trabajo Yrl ! Jubilaciones
Machos Hembras Hombres [Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujgres
Blanco 1
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano 1
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 1 0 1 0 0 0 0
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Hembras Hombres [Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujgres
Blanco 1
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 1 0 0
15
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Actividad de personal Grupo de trabajo 13 — Técnicos paraprofesionales Il
Promociones — En Promociones — Vlolun.tarlo
Grupo de trabajo: Nuevas contrataciones Terminaciones y
Grupo de trabajo Dentro del grupo de trabajo llslEs
13-Técnicos Paraprofesionales || ubriaciones
Machos Mujeres Honlbres Mujeres Hombres Mdijeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano 1 1 2
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 1 1 0 0 2
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Mujeres Honbres Mujeres Hombres Mdijeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asidtico/Islefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0
Actividad de personal Grupo de trabajo 14 — Técnicos paraprofesionales |
Promociones — . Voluntario
Promociones — o
Gripalde abaio: Nuevas contrataciones En Terminaciones y
Dentro del grupo de trabajo IlslEs
14-Técnicos Paraprofesionales | Grupo de trabajo ubilaciones
Machos Hembras Hombres [Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujgres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano 3
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 3 0 0 0 0
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Hembras Hombres [Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujgres
Blanco
afroamericano
Asidtico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0
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Actividad de personal Grupo de trabajo 17 — Oficinista Il

Rev. 19-01-23

Grupo de trabajo:

Nuevas contrataciones

Promociones — En

Grupo de trabajo

Promociones —

Dentro del grupo de trabajo

Voluntario
Terminaciones y

17-Oficina administrativa || Jubilaciones
Machos Hembras Hombres [Mujeres Hompres Mujeres Hombres Hembras
Blanco 1 1
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano 2 1
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 1 0 2 0 1 0 1
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Hembras Hombres [Mujeres Hompres Mujeres Hombres Hembras
Blanco
afroamericano
Asidtico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0

Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos
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Actividad de personal Grupo de trabajo 18 — Oficinista |
Promociones — En Promociones — Vf)lun.tano
Grupo de trabajo: Nuevas contrataciones* Terminaciones Yy
. L. Grupo de trabajo Dentro del grupo de trabajo "
Oficinista de 18 oficinas | Jubilaciones

Machos Mujeres Honbres Mujeres Hombres Myijeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano 6 1
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 6 0 0 0 0 0 1

Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos

(No a prueba) Periodo

Machos Mujeres Honlbres Mujeres Hombres Myijeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0

*Uno de los nuevos empleados para el grupo de trabajo 18, transferido de otro departamento del condado y degradado

de su puesto anterior.

18
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Actividad del personal (2021)

Los unicos grupos de trabajo que experimentaron actividad en 2021 fueron los grupos de trabajo 02, 03, 13, 14 y 18. Todos los datos representados

para la actividad del personal de 2021 se capturan entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021.

Actividad de Personal Grupo de Trabajo 01 — Gestion Il

. . Voluntario
Promociones — En Promociones — o
Grupo de trabajo: Nuevas contrataciones Terminaciones y
Grupo de trabajo Dentro del grupo de trabajo TP
01-Gestion Il Jubilaciones
Machos Mujeres Hombres Mujeres Hombres Myjeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Mujeres Hombres Mujeres Hombres Myjeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0

19
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Actividad de Personal Grupo de Trabajo 02 — Gestion |
Promociones — En Promociones — Vf)lun.tano
Grupo de trabaio: Nuevas contrataciones Terminaciones y
Grupo de trabajo Dentro del grupo de trabajo N
02-Gestion | Jubilaciones
Machos Mujeres Hombres Mujeres Hombres Myjeres Hombrgs Mujeres
Blanco 1
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 1
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Mujeres Homlbres Mujeres Hombres Myjeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal Actividad Grupo de Trabajo 03 — Profesionales - Administracion
Promociones — . Voluntario
Promociones — o
Grupo de trabajo: Nuevas contrataciones En Terminaciones y
" . Dentro del grupo de trabajo g
03-Profesionales-Admin Grupo de trabajo Yrl ! Jubilaciones
Machos Hembras Hombres [Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujgres
Blanco 1 1
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano 1
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 2 0 0 0 1
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Hembras Hombres [Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujgres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0
20
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Rev. 19-01-23
Actividad de personal Grupo de trabajo 13 — Técnicos paraprofesionales I
Promociones — En Promociones — Vlolun.tarlo
Grupo de trabajo: Nuevas contrataciones Terminaciones y
Grupo de trabajo Dentro del grupo de trabajo llslEs
13-Técnicos Paraprofesionales || ubriaciones
Machos Mujeres Honlbres Mujeres Hombres Mdijeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano 1
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 1
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Mujeres Honbres Mujeres Hombres Mdijeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0
Actividad de personal Grupo de trabajo 14 — Técnicos paraprofesionales |
Promociones — . Voluntario
Promociones — o
Gripalde abaio: Nuevas contrataciones En Terminaciones y
Dentro del grupo de trabajo IlslEs
14-Técnicos Paraprofesionales | Grupo de trabajo ubilaciones
Machos Hembras Hombres [Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujgres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano 1
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 1 0 0 0 0
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Hembras Hombres [Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujgres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0
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Actividad de personal Grupo de trabajo 17 — Oficinista Il
Promociones — En Promociones — V?Iunt.ano
@i a il Nuevas contrataciones Terminaciones y
- L X Grupo de trabajo Dentro del grupo de trabajo o
17-Oficina administrativa Il Jubilaciones
Machos Mujeres Hombres Mujeres Hombres Myjeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico SIN ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Mujeres Honlbres Mujeres Hombres Myijeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0
Actividad de personal Grupo de trabajo 18 — Oficinista |
Promociones — En Promociones — Vélum_a”o
Grupo de trabajo: Nuevas contrataciones Terminaciones Yy
. . Grupo de trabajo Dentro del grupo de trabajo .
Oficinista de 18 oficinas | Jubilaciones
Machos Mujeres Honbres Mujeres Hombres Mdijeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano 2 3
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 2 0 0 0 0 0 3
Involuntario Lanzamientos durante
Terminaciones De prueba Acciones correctivas Despidos
(No a prueba) Periodo
Machos Mujeres Honbres Mujeres Hombres Mdijeres Hombrgs Mujeres
Blanco
afroamericano
Asiatico/lslefio del Pacifico NINGUNA ACTIVIDAD
Indio americano/nativo de Alaska
Hispano
TOTAL (cuenta cada persona solo una vez) 0 0 0 0 0 0 0 0

22
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Los siguientes datos de contratacién reflejan el género, la raza y el origen étnico de los solicitantes a medida que avanzan en el proceso de

Secciéon 5

Reclutamiento — Datos (2022)

Rev. 19-01-23

contratacion, desde la solicitud hasta la seleccion, la elegibilidad, la entrevista y, en ultima instancia, la decision final de contratacion. Dentro del

grupo de trabajo, el segundo conjunto de datos muestra la diversidad de evaluadores y entrevistas.

panelistas, asi como los procesos empleados y los desafios encontrados para asegurar la diversidad aceptable de candidatos. Todos los datos

representados para los datos de contratacién de 2022 se capturan entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022. La seccion titulada

Ubicaciones y desafios de alcance objetivo, ubicada al final de la seccién de contratacion, aborda todos los grupos laborales que experimentaron

contrataciones.

Datos de Reclutamiento Grupo de Trabajo 02 - Gestion |

Grupo de trabajo:
02 Jefe

Diputado
Tesorero

Recaudador de impuestos

Solicitantes

Solicitantes que

Reunio
Minimo
Calificaciones

(Proyeccién inicial)

Solicitantes incluidos en

la lista de elegibles

Solicitantes
Entrevistado

Solicitante contratado
para la posicion

Machos

Hembras Mac|

hos Hembras [Machos Hemb

ras Machos

Mujeres Hon

2]

hbres Mujerg

Blanco

1

3

1 3

2

africano

Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano
Indio/
alaska
Nativo

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

Grupo de trabajo: 02

Jefe Adjunto
Tesorero-Impuesto

Solicitud
Examinadores (PYMES)

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Coleccionista Machos Hembras Machos Hembras
Blanco 1 1 2
africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

Sitio web del condado

Asociacion de Oficiales

Base de datos de adquisicion de talento CRO

Correo electronico al departamento

Envio masivo de correo electrénico a la Asociacién del Condado de CA

Tesoreros y recaudadores de impuestos y los ingresos de California

Cuarenta y cinco (45) sitios de carreras centrados en minorias, como

skillsJOBS, California Women Lead y the
Asociacion Latinoamericana

Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos
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Rev. 19-01-23

TOTAL (cuenta
cada persona
solo una vez)

Datos de Reclutamiento Grupo de Trabajo 03 — Profesional - Administracién

Grupo de trabajo: 03
Administrativo

Oficial de Servicios

Solicitantes

Solicitantes que

Reunio
Minimo
Calificaciones

(Proyeccién inicial)

Solicitantes incluidos en

la lista de elegibles

Solicitantes
Entrevistado

Solicitante contratado
para la posicion

Machos Hembras Machos Hembrag Machos Hembras Machos|

Mujeres Horpbres Mujergs

Blanco

2 4

2 3

2 3

1 3

africano

Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/Alaska
Nativo

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

*

Postulantes entrevistados: Invitados-8; Se negé a entrevistar-1; No respondié-1.

Grupo de trabajo: 03
Administrativo

Oficial de Servicios

Solicitud
Examinadores (PYMES)

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacién especificas que recibieron el

anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras Mach

os Hembras

Blanco

1 1

africano

Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/Alaska
Nativo

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona
solo una vez)

sitio web del condado

Base de datos de adquisicion de talento CRO

Correo electrénico al departamento
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Datos de Reclutamiento Grupo de Trabajo 03 - Administracién Profesional

Rev. 19-01-23

Grupo de trabajo: 03

Solicitantes

Solicitantes que

Reunié

Minimo

Solicitantes incluidos en

la lista de elegibles

Solicitantes
Entrevistado*

Solicitante contratado
para la posicion

Contador Il Calificaciones
(Proyeccion inicial)

Machos Hembras Machos Hembrag Machos Hembras Machos| Mujeres Hombres Mujergs
Blanco 1 2 1 2
africano
Americano
AS|a~/PaC|f|co 1 1 1 1
Islefio
Americano
Indio/
Nativo de Alaska
Hispano 1 7 7 5 2 1
TOTAL (cuenta
cada persona 3 10 2 10 0 5 0 2 0 1
solo una vez)

Postulantes entrevistados: Invitados-5; Se neg6 a entrevistar-3.

Grupo de trabajo: 03
Contador Il

Solicitud
Examinadores (PYMES)

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacién especificas que recibieron el

anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras MacHos

Hembras

Blanco

1 1

africano

Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

sitio web del condado

Correo electronico al departamento
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Datos de Reclutamiento Grupo de Trabajo 13 — Paraprofesional — Técnico I

Rev. 19-01-23

Solicitantes que

Reunié
Solicltant Minimo Solicitantes incluidos en Solicitantes Solicitante contratado
jo: olicitantes . .
o el it 12 la lista de elegibles Entrevistado** para la posicion
Contador II* Calificaciones
(Proyeccién inicial)
Machos Hembras Maghos Hembrgs Machos Hembras Machop Mujeres Hombres Mujergs
Blanco
africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

*Reclutamiento realizado por el Departamento de Salud del Condado de Monterey

*%

Postulantes entrevistados: Invitados-3; Se neg6 a entrevistar-1.

Grupo de trabajo: 13
Contador Il

Solicitud
Cribadores

(Pymes)***

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras Macli

0s Hembras

Blanco

1

africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

N/A — Reclutamiento realizado por Monterey

Departamento de Salud del Condado

***N/A — Sistema puntuado
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Datos de reclutamiento Grupo de trabajo 14 - Paraprofesional - Técnico |

Rev. 19-01-23

Grupo de trabajo: 14
Contador yo

Solicitantes

Solicitantes que

Reunio
Minimo
Calificaciones

(Proyeccion inicial)

Solicitantes incluidos en

la lista de elegibles

Solicitantes
Entrevistado*

Solicitante contratado
para la posicion

Machos Hembras Machos Hembrag Machos Hembras Machos Mujeres Hombres Mujergs
Blanco 4 2 2 2 2 2
africano 1
Americano
Asia/Pacifico 4 4 2 3 2 1
Islefio
Americano
Indio/
Nativo de Alaska
Hispang 8 34 6 26 6 17 3 6 1
TOTAL (cuenta
cada persona 17 40 10 31 8 20 3 8 0 1
solo una vez)

Postulantes entrevistados: Invitados-15; Se negé a entrevistar-3; No respondio-1.

Grupo de trabajo: 14
Contador yo

Solicitud
Examinadores (PYMES)

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras MacH

os Hembras

Blanco

1

1

africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

Base de datos de adquisicion de talento CRO

Campus universitarios mediante apreton de manos
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Datos de reclutamiento Grupo de trabajo 14 - Paraprofesional - Técnico |

Grupo de trabajo: 14

Tesoreria
Oficial yo

Solicitantes

Solicitantes que

Calificaciones

(Proyeccioén inicial)

Reunié

Minimo

Solicitante contratado
para la posicion

Solicitantes
Entrevistado*

Solicitantes incluidos en

la lista de elegibles

Machos Hembras Maghos Hembrgs Machos Hembras Machop

2]

Mujeres Hombres Mujerd

Blanco

2

1

1 1

africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

6 18

TOTAL (cuenta
cada persona
solo una vez)

6 19

Postulantes entrevistados: Invitados-14; Se neg6 a entrevistar-1.

Grupo de trabajo: 14
Tesoreria
Oficial yo

Solicitud
Examinadores (PYMES)

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras Machos

Hembras

Blanco

1

1

africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Base de datos de adquisicion de talento CRO
sitio web del condado

Correo electronico al departamento

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)
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Datos de reclutamiento Grupo de trabajo 17 - Oficinista Il

Rev. 19-01-23

Solicitantes que

Reunié
trabajo: 17 - Solicitantes incluidos en Solicitantes Solicitante contratado

Grupo de trabajo Solicitantes Minimo . . -

Contabilidad o la lista de elegibles Entrevistado para la posicion

o Calificaciones
Técnico
(Proyeccioén inicial)
Machos Hembras Maghos Hembrgs Machos Hembras Machop Mujeres Hombres Mujergs

Blanco 2 3 2 3 3 5
africano
Americano
Asia/Pacifico 1 2 1 2
Islefio
Americano
Indio/
Nativo de Alaska
Hispano 5 28 5 28 3 14 4 diocisis 2
TOTAL (cuenta
cada persona 8 33 8 33 3 17 4 21 0 2
solo una vez)

Postulantes entrevistados: Invitados-26; Se negd a entrevistar-1.

Grupo de trabajo: 17
Cuenta

Técnico

Solicitud

Examinadores (PYMES)

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras Machos

Hembras

Blanco

1

1

africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

Base de datos de adquisicion de talento CRO
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Datos de reclutamiento Grupo de trabajo 17 - Oficinista Il

Rev. 19-01-23

Administrativo

Secretario

Examinadores (PYMES)

Panelistas de la junta

Solicitantes que
Reunié
trabajo: 17 . Solicitantes incluidos en Solicitantes Solicitante contratado
GFUp.O .de ra.baJo Solicitantes Minimo _ on
Administrativo . . la lista de elegibles Entrevistado para la posicion
Calificaciones
Secretario —
(Proyeccién inicial)
Machos Hembras Machos Hembra$ Machos Hembras Machos Mujeres Hormpbres Mujergs
Blanco 1 11 1 10 7 4 1
africano
. 4 2 1
Americano
AS|a~/PaC|f|co 1 3 1 2 1
Islefio
Americano
Indio/Alaska 1
Nativo
Hispano 4 31 4 23 1 4 3
TOTAL (cuenta
cada persona 7 49 6 37 1 13 0 7 0 1
solo una vez)
Entrevista/Oral
Grupo de trabajo: 17 Solicitud Ubicaciones de divulgacién especificas que recibieron el

anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras MacHh

os Hembra

S

Blanco

1

1 1

africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/Alaska
Nativo

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona
solo una vez)

sitio web del condado

Base de datos de adquisicion de talento CRO

Correo electronico al departamento
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Datos de reclutamiento Grupo de trabajo 18 - Oficinista |

Rev. 19-01-23

Grupo de Trabajo: 18

Solicitantes

Solicitantes que

Reunié

Minimo

Solicitantes incluidos en

la lista de elegibles

Solicitantes
Entrevistado*

Solicitante contratado
para la posicion

Contador Calificaciones
(Proyeccioén inicial)
Machos Hembras Madhos Hembrds Machos Hembras Machds Mujeres Horpbres Mujergs
Blanco
africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/Alaska
Nativo

Hispano

24

TOTAL (cuenta
cada persona
solo una vez)

Postulantes entrevistados: Invitados-43; Se nego a entrevistar-2; No respondio-16.

Grupo de Trabajo: 18
Contador

Solicitud
Cribadores

(Pymes)**

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras Machos

Hembras

Blanco

1

1

africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/Alaska
Nativo

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

Base de datos de adquisicion de talento CRO

**N/A — Sistema puntuado
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Reclutamiento — Datos (2021)

Los grupos de trabajo 03, 14 y 18 experimentaron contrataciones en 2021.

Datos de Reclutamiento Grupo de Trabajo 03 - Contador Ill

Rev. 19-01-23

Grupo de trabajo:
03-
Contador
1r*

Solicitantes

Solicitantes que

Reunio
Minimo
Calificaciones

(Proyeccion inicial)

Solicitantes incluidos en

la lista de elegibles

Solicitantes
Entrevistado**

Solicitante contratado
para la posicion

Machos Hembras Mad

hos Hembras{ Machos Henbras Machos

Mujeres Hon

hbres Mujerg

2]

Blanco

1

africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano
Indio/
alaska
Nativo

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

Grupo de trabajo:
03-
Contador IlI

Solicitud

Examinadores (PYMES)

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras Machos

Hembras

Blanco

africano

Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

N/A — Reclutamiento realizado por Natividad

*Reclutamiento a cargo del Centro Médico Natividad.
**Solicitantes entrevistados: Invitados-11; Se nego a entrevistar-1; No respondi6-1.
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Datos de reclutamiento Grupo de trabajo 14 - Oficial de tesoreria |

Rev. 19-01-23

Grupo de trabajo:

14 — Tesoreria
Oficial yo

Solicitantes

Solicitantes que

Reunio
Minimo
Calificaciones

(Proyeccién inicial)

Solicitantes incluidos en

la lista de elegibles

Solicitantes
Entrevistado

Solicitante contratado
para la posicion

Machos Hembras Mac|

hos Hembras [Machos Hem

ras Machos

Mujeres Hon

hbres Mujerg

(2]

Blanco

1 3

1 3

1 1

africano

Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano
Indio/
alaska
Nativo

Hispano

10 19

TOTAL (cuenta
cada persona
solo una vez)

1" 24

Grupo de trabajo:

14 — Tesoreria
Oficial yo

Solicitud
Cribadores

(Pymes)*

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el

anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras MacHos

Hembras

Blanco

africano

Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

en la carpeta de contratacion electronica

Lista de la base de datos de adquisicion de talentos de CRO guardada

*N/A — Sistema puntuado

Datos de contratacion Grupo de trabajo 14 - Contador |

ElI TTC contraté para el puesto de Contador | en este grupo de trabajo. Sin embargo, ningun candidato fue elegido.

desde esa contratacion hasta 2022. En consecuencia, esta contratacion y nueva contratacion se reflejaran en el préximo afio.

EOP.
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Grupo de trabajo de datos de reclutamiento 18 - Empleado de cuentas

Rev. 19-01-23

Grupo de trabajo:

Solicitantes

Solicitantes que

Reunié

Minimo

Solicitantes incluidos en

la lista de elegibles

Solicitantes
Entrevistado

Solicitante contratado
para la posicion

18 — Cuenta Calificaciones
Oficinista (Proyeccion inicial)
Machos Hembras Maghos Hembras{ Machos Henlbras Machos Mujeres Hombres Mujergs
Blanco 1 1 1 1
africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano
Indio/
alaska
Nativo

Hispano

25

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

26

Grupo de trabajo:
18 — Cuenta

Oficinista

Solicitud
Examinadores (PYMES)

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacién especificas que recibieron el
anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras Macli

0s Hembras

Blanco

africano

Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

en la carpeta de contratacion electronica

Lista de la base de datos de adquisicion de talentos de CRO guardada

Los solicitantes para el puesto de Empleado de cuentas fueron seleccionados e invitados a partir de una contratacion de

Empleados de cuentas y de listas establecidas de Empleados de cuentas sénior (SAC) y Asistente de oficina Il (OAll).

Los tres grupos sumaron setenta y siete (77) candidatos. Finalmente se contrataron dos (2), uno de la lista SAC y el

segundo de la lista OAIl. La segunda contratacion se aplazé hasta enero de 2022 y se informara en el EOP de 2023.

La contratacion de secretario de cuentas, realizada por TTC-HR, estuvo compuesta por cuarenta y cinco (45) solicitantes.

Treinta (30) fueron entrevistados, doce (12) no respondieron, dos (2) se negaron a entrevistar y uno (1) rechazé nuestra

oferta.

Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos

34



Maghinsd ensialisshes2088I8ABB-4coF-AA28-B2D935095458

Rev. 19-01-23

Otro empleado de cuentas que fue contratado en 2020 comenzo a trabajar en enero de 2021, inmediatamente después del

nuevo afio. Ella fue reportada erréoneamente en el EOP de 2021 como una mujer blanca (WF) en lugar de una mujer hispana

(HF). Debido a que fue contratada en 2021, los datos de su contratacion se presentan nuevamente en la siguiente tabla

como una contratacion separada.

Grupo de trabajo:
18 — Cuenta

Oficinista

(contratado en

Solicitantes

Solicitantes que

Reunio
Minimo
Calificaciones

(Proyeccioén inicial)

Solicitantes incluidos en

la lista de elegibles

Solicitantes
Entrevistado

Solicitante contratado
para la posicion

2020, contratad|

P M3gARds Hembras Mad

hos Hembrag Machos Hen

bras Machos

Mujeres Hon

hbres Mujerg

12}

Blanco

3

3

1

africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano
Indio/
alaska
Nativo

Hispano

17 71

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

18 75

Grupo de trabajo:
18 — Cuenta

Oficinista

Solicitud

Examinadores (PYMES)

Entrevista/Oral
Panelistas de la junta

Ubicaciones de divulgacion especificas que recibieron el
anuncio de trabajo y discuten cualquier desafio.

Machos Hembras Maclos

Hembras

Blanco

1 1

africano
Americano

Asia/Pacifico
Islefio

Americano

Indio/
Nativo de Alaska

Hispano

TOTAL (cuenta
cada persona

solo una vez)

Lista de la base de datos de adquisicién de talentos de CRO guardada

en la carpeta de contratacion electrénica
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Seccion 6

Programas orientados a la accion
(Segun el Plan de Igualdad de Oportunidades del Condado

Capitulo 5: Designacion de Responsabilidad)

COVID-19

Casi todos los programas e iniciativas de la TTC se vieron afectados por Covid en 2022, pero esperamos ver una reactivacion en 2023, dependiendo
de las limitaciones futuras. Se mantienen los mismos estandares de manejo de efectivo y relacion con el cliente que se aplicaron en 2022. La
necesidad de que la Oficina del Recaudador de Impuestos del Tesorero integre restricciones ambientales de trabajo nuevas y obligatorias sigue

siendo la prioridad del departamento mientras la TTC gestiona su enfoque en la salud y seguridad de su personal y miembros del publico.

Generalmente, los gerentes integran ejercicios de formacion de equipos en las reuniones de personal durante todo el afio. Nuestro departamento
lleva a cabo capacitaciones facilitadas por expertos internos en la materia para ayudar al personal a comprender las funciones de apoyo de cada

division. El resultado es que cada equipo dentro de cada division continda esforzandose para lograr los mismos resultados sobresalientes.

A medida que Covid se vuelva menos restrictivo, los gerentes de departamento reintroduciran oportunidades de talleres en persona utilizando
herramientas y soluciones de capacitacion de afios anteriores, segun sea necesario. Aun accesibles en el Sistema de Gestion de Aprendizaje del
departamento, los cursos tematicos estan disponibles y se ofrecen segun lo solicite el personal y segun lo sugerido por la gerencia. Estas limitaciones

deben tenerse en cuenta al revisar los resultados del TTC.

Reclutamiento

¢ Qué relaciones de colaboracion ha establecido su departamento con grupos comunitarios y partes interesadas?

La oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos establece y mantiene asociaciones positivas continuas con escuelas, universidades de cuatro afios
y organizaciones profesionales en todo el condado de Monterey y el area de los tres condados, asi como el area de la Bahia de San Francisco y el

condado de Santa Clara. Otras instituciones y asociaciones exploradas incluyen, entre otras, colegios comunitarios locales y organizaciones minoritarias.

Ademas de las bases de datos de adquisicion de talentos, se han establecido relaciones de colaboraciéon con grupos comunitarios, organizaciones

profesionales y otras partes interesadas, como las siguientes entidades.

Lista de la base de datos de adquisicion de talentos de CRO guardada en la carpeta de contratacion electronica
Campus universitarios a través de Handshake:
Universidad de Biola
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Universidad Estatal Politécnica de California, San Luis Obispo

Universidad Estatal de California, Bahia de Monterey
Universidad Estatal de California, San Bernardino
Universidad Chapman

Universidad de Graduados de Claremont
Universidad Claremont McKenna

Universidad Harvey Mudd

Instituto de Graduados Keck

colegio molinos

Universidad Pepperdine

Colegio Pitzer

Universidad Nazarena de Point Loma
Universidad Pomona

Universidad Estatal de San José

Universidad de Santa Clara

Universidad Scripps

Universidad Stanford

Universidad de California, Berkeley

Universidad de California, Santa Cruz
universidad de san diego

Universidad Whittier

A medida que las restricciones de Covid sigan disminuyendo, el restablecimiento de las relaciones con los grupos comunitarios se

incorporara aun mas a nuestros esfuerzos, especialmente para el nuevo afio de reclutamiento.
¢,Como han apoyado estas relaciones los esfuerzos de contratacion del departamento?

Para llegar al grupo de reclutamiento mas diverso, la TTC anuncia sus reclutamientos en varias escuelas y organizaciones a nivel local,
estatal y nacional. El alcance depende del nivel del puesto y del potencial de candidatos calificados en la fuerza laboral local. Ademas de
los esfuerzos de divulgacion externa, el TTC notifica a todos los empleados dentro del departamento sobre nuevos puestos y los alienta a
postularse. Los solicitantes y empleados interesados reciben instrucciones sobre el uso de las "Tarjetas de interés laboral" en el sistema

de seguimiento de solicitantes. Los empleados reciben una notificacion cuando se abre una contratacion para un puesto especifico.

Los esfuerzos continuos de reclutamiento, extension y desarrollo interno de la Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos dieron como
resultado la contratacion de ocho (8) mujeres, seis de las cuales eran hispanas, promoviendo internamente a nueve (9)

mujeres hispanas, y ver a dos (2) mujeres hispanas promovidas a puestos de nivel superior en otros departamentos.

¢, Cuantas exenciones de certificacion selectivas solicitd su departamento el afio pasado? ¢ Cuantos se concedieron y por qué?
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No se solicitaron exenciones de certificacion y no se concedié ninguna en 2021. Solicitamos y se nos concedié una exenciéon de

contratacion para realizar una contratacion bilinguie de empleado de cuentas utilizando la puntuacién del sistema NEOGov en

lugar de una revisién y puntuacion de las respuestas a preguntas complementarias.

Contratacion
¢ Qué criterios de seleccion utiliza el departamento en la entrevista de aptitud?

Los entrevistadores hacen preguntas basadas en el comportamiento y especificas del trabajo para determinar si un solicitante es apto para un puesto.
Estas preguntas son ideadas por expertos en la materia en ese campo que comprenden intrinsecamente las tareas y los

requisitos de comportamiento necesarios para el puesto.
¢,Como garantiza su departamento la diversidad en los paneles de evaluadores y panelistas entrevistadores?

Para garantizar la diversidad entre los evaluadores en los paneles de entrevistas y, dependiendo de su disponibilidad, el

departamento utiliza una combinacion de gerentes, supervisores, lideres y pares que representan minorias y géneros.

¢, Qué capacitacion o informacion se brinda a los evaluadores y panelistas de entrevistas para ayudar a minimizar el sesgo en

la toma de decisiones?

El analista de personal senior del departamento informa a los evaluadores y panelistas sobre la objetividad, calificacion,
impresion y puntuacion con pautas sobre calificacion y documentacion de puntuaciones. Esta sesion informativa es un paso
necesario en el proceso de toma de decisiones de los entrevistadores con respecto a un solicitante o solicitud.

Los evaluadores y panelistas comprenden la importancia de permanecer objetivos o abstenerse de calificar o entrevistar si
conocen al candidato o si sienten que no pueden ser objetivos. También se dan instrucciones para no dejarse llevar por
primeras impresiones negativas o positivas, sino para centrarse en la capacidad del solicitante para realizar el trabajo en

funcién de la informacioén proporcionada en sus respuestas a las preguntas complementarias y/o de la entrevista.

Promociones

¢ Qué procesos, procedimientos o sistemas se han implementado en su departamento para apoyar a los grupos protegidos que
pasan a clasificaciones de puestos superiores mas alla de la progresion profesional regular (p. €j.,

formacién, desarrollo de liderazgo, tutoria, etc.)?

La Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos continia operando como un departamento modelo con un ambiente de
inclusion donde todos los empleados son valorados. En un esfuerzo por brindar oportunidades de capacitaciéon cruzada y
movilidad ascendente a todos los empleados interesados, el TTC ofrece sesiones de capacitacion periddicas y ejercicios
remotos de formacion de equipos para el desarrollo de habilidades. Estas capacitaciones resultan fundamentales para ayudar
al personal a crecer y avanzar en las carreras que elijan. Generalmente, durante todo el afio, los gerentes, supervisores y el
personal asisten a capacitaciones y talleres, incluidas conferencias y talleres anuales pertinentes a las divisiones de la oficina
del Tesorero-Recaudador de Impuestos. Con la continuacion de la COVID durante 2022, la necesidad de que el TTC redujera
estas capacitaciones seguia siendo necesaria.
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¢ Qué tan efectivas han sido estas iniciativas para apoyar oportunidades de promocién para mujeres y personas de color?

El TTC apoya a cada miembro del personal para que aproveche las capacitaciones dentro y fuera de la agencia, en las
que numerosos empleados asisten a talleres sobre temas como desarrollo profesional, estilos de personalidad y talleres
de compromiso generacional. El condado de Monterey ofrece cursos a través de Alliance Career Training Solutions, que
ofrece clases de capacitacion en informatica y programas, como Microsoft Excel y Fundamentos de Contabilidad. Estas
oportunidades ayudan al personal en el desarrollo técnico y profesional, adquiriendo y/o manteniendo sus habilidades

actualizadas, y son utiles para el avance o la promocion.

Los porcentajes reflejados en la seccidon Retencion e Inclusion reflejan nimeros favorables de mujeres e individuos de
color que son contratados, ascendidos y retenidos. El perfil organizacional del departamento
también refleja un nimero positivo de gerentes que son mujeres y personas de color y, en algunos grupos laborales,

todos los puestos estan compuestos por empleadas que son personas de color.

¢,Como utiliza su departamento las evaluaciones de desempefio para evaluar el compromiso de los empleados con la
construccion de una fuerza laboral diversa e inclusiva? ; Cémo se considera este compromiso al considerar a los

empleados para oportunidades de promocion?

La Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos utiliza evaluaciones de desempefio como herramienta para mejorar el
desempefio y el comportamiento. Durante las evaluaciones de desempefio, el empleado y el gerente discuten y

documentan las metas profesionales del empleado y la capacitacién potencial necesaria para respaldar esas metas.

Parte de la responsabilidad del supervisor y del gerente es identificar donde falta el desempefio y trabajar con el
empleado para llevar el desempefio a un nivel aceptable. Corresponde al supervisor o al gerente trabajar con el empleado
para abordar los problemas de desempefo de manera oportuna. La capacitacion y el desarrollo de habilidades son
algunos de los métodos utilizados para mejorar el desempefio y la retroalimentacién y comunicacion continua si se

espera del supervisor, el gerente y el empleado.

Retencioén e inclusion

¢, Qué procedimientos/herramientas de recopilacion de datos ha implementado para realizar un seguimiento de la tasa de
rotacion de los grupos protegidos? ;Qué muestran los datos sobre las tasas de rotacion de los grupos protegidos en
comparacion con la poblacién general de su departamento? Segun los datos recopilados, ¢,cuales son las tendencias

negativas y positivas que ha encontrado y como actuara en consecuencia?

La Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos sigue sus propias tendencias demograficas y lo ha hecho desde

2016. Las tendencias para 2022 muestran lo siguiente:

FRAREE general Sl Facturacion 2022 2022 Nuevas contrataciones Promociones 2022
Grupo Departamento
# % # % # % # %
Femenino 32 82,1% 7 100% 8 89% 81,8%
Masculino 7 17,9% 11% 18,2%
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HelDEE T S Facturacion 2022 2022 Nuevas contrataciones Promociones 2022
Grupo Departamento
% # % # % # %

Blanco 7 17,9% 3 42,9% 2 22% 1 9,1%
africano
Americano
IAssliersxr~1/2’aC|’fico 1 2.6%
Americano
Indio/
alaska
Nativo
Hispano 31 79,5% 4 57,1% 7 78% 10 90,9%

El analisis de datos de 2022 arroja las siguientes conclusiones:
Rotacion de personal: Siete (7) rotaciones; 42,9% blancos, 57,1% hispanos, 100% mujeres
Nuevas contrataciones: Nueve (9) nuevas contrataciones; 22% blancos, 78% hispanos, 89% mujeres
Promociones: Once (11) promociones; 9,1% blancos, 90,9% hispanos, 81,8% mujeres

Detalles de rotacién: Dos (2) jubilaciones, dos (2) ascendidos a otros departamentos

Mirando hacia atras en datos anteriores y actuales, la Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos continta con su iniciativa
de contratar y promover a mujeres y minorias. El departamento garantiza su trabajo para utilizar diversos paneles de contratacion
y seleccion, realizar un seguimiento de las tasas de rotacion e informar sobre tendencias importantes. Se ofrecen talleres,
capacitaciones y seminarios continuos al personal para su desarrollo profesional y técnico, nuevamente dentro de las limitaciones
de las restricciones locales y estatales de Covid. Para adaptarse mejor a las necesidades de nuestra fuerza laboral cambiante y
fomentar la lealtad de los empleados, el departamento contintia colaborando con partes interesadas externas para implementar

programas e iniciativas.

Uno de los menos importantes son los esfuerzos del departamento para ofrecer capacitacién y desarrollo que permitan a los
empleados avanzar en sus carreras. Muchos empleados han avanzado de rango desde puestos de nivel inicial a puestos
superiores como resultado de la capacitacion, el apoyo y las oportunidades que tuvieron a su disposicidon durante su permanencia

en el departamento.

¢ Qué medidas ha tomado el departamento para garantizar adaptaciones de lactancia para todos sus empleados? ;Cual es la

practica del departamento cuando un empleado solicita una adaptacion?

La Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos ofrece a cada nuevo empleado informacion sobre la politica de lactancia del

Condado y el folleto EI Condado de Monterey Apoya la Lactancia Materna . En este momento, nuevos empleados estan
informada sobre la sala de lactancia ubicada en el primer piso.

Asimismo, al ser informada por una empleada sobre su embarazo, el representante de Recursos Humanos (RRHH) del
departamento inicia la conversacién sobre las opciones de licencia y proporciona a la empleada informacion sobre lactancia. Al
regresar la empleada al lugar de trabajo, el personal de Recursos Humanos analiza las necesidades de lactancia, incluido el
horario de lactancia y la ubicacion de la sala de lactancia. Se elabora un calendario de lactancia entre RR.HH., la empleada y su
supervisor. Si por alguna razén la habitacion no esta disponible inesperadamente, el personal de Recursos Humanos encuentra

una ubicacién alternativa con cerradura que se puede proporcionar.
40
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¢ El departamento realiza entrevistas de salida? Si es asi, ¢ qué haces con las respuestas para promover la diversidad y la

inclusion? En caso negativo, ¢ qué métodos alternativos utiliza para recopilar informacion sobre los motivos de la separacion?

Los representantes de Recursos Humanos de TTC brindan a cada empleado la oportunidad de realizar una entrevista de salida.
Cuando el empleado solicita una entrevista de salida, Recursos Humanos discutira aquellos casos en los que el empleado siente
que el departamento deberia hacer mas para promover una mayor diversidad e inclusion.

Las respuestas se discuten con el gerente del departamento y se toman las acciones y/o paradas necesarias para lograr los

cambios necesarios.

Se anima a los directores de departamento a establecer una comunicacién abierta y coherente con sus equipos. Esto incluiria
hablar sobre los objetivos profesionales, hacer planes para lograr los objetivos profesionales establecidos y brindar apoyo al
empleado para que realice capacitacion cruzada, asista a capacitaciones y tome clases para prepararse mejor para las

oportunidades de promocion.
¢, Cuales han sido los mayores éxitos en materia de inclusion en su departamento?

Los mayores éxitos del departamento residen en proporcionar un entorno en el que todos los individuos puedan crecer y mejorar
sus conocimientos, habilidades y habilidades. Este ejemplo se ve muchas veces cuando minorias y mujeres, que comenzaron su
empleo en el departamento en puestos de entrada/administrativos, ahora ocupan puestos ejecutivos, de supervision y avanzados,
ya sea en este departamento o en otros departamentos en todo el mundo.

condado.
¢ Qué oportunidades de mejora ha encontrado y como las abordara?

La Oficina del Tesorero-Recaudador de Impuestos contindia basandose en la informacion de la encuesta proporcionada para
desarrollar a nuestros propios empleados para ascensos, ayudarlos a alcanzar sus objetivos profesionales y alentar aportes sobre
nuevas ideas para procesos, capacitacion y mejoras generales. EI TTC contintua reconociendo y celebrando los éxitos del personal
y sus afos de dedicacion al Condado. Este tipo de reconocimiento contribuye a mejorar la moral, aumentar la productividad y la

satisfaccién laboral general dentro del departamento.

El proximo afio, el TTC brindara la capacitacion necesaria y la capacitacién cruzada para el crecimiento, el éxito y el avance.
Ademas, el liderazgo continuara garantizando que se aplique la igualdad de oportunidades a todos los solicitantes en las areas
de reclutamiento, contratacion, ascensos, evaluaciones de desempefio y desarrollo profesional, y que no ocurran casos de

discriminacion ilegal en ningin momento del proceso.

Y
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Resalte los éxitos de su departamento en lograr una fuerza laboral diversa en esta seccion. Describa la evaluacién de su

departamento sobre las necesidades de recursos de la Oficina de Derechos Civiles. Comparta cualquier sugerencia y

recomendacion de mejora que pueda ofrecer con respecto a las politicas y procedimientos actuales. Siéntase libre de utilizar

ejemplos o especificar por grupo de trabajo.

El siguiente cuadro identifica las categorias de género y minorias representadas y subrepresentadas por la Oficina del Tesorero-

Recaudador de Impuestos. Todos los resultados reflejan datos capturados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

)

Minorias Hembras
Grupo de trabajo Dezaﬁlame?t’o actual Meta Resultados Deza;:?mer.\tlo actual Meta Resultados
ilizacion ilizacion

Grupo de trabajo 01 (Gestion 0% 34,6% No se cumplen 0% 52,8% No se cumplen
1))
Grupo de trabajo 02 (Gestion 100% 37,6% Reunio 50% 49,1% Reunio
)
Grupo de Trabajo 03 (Profesionales 55,6% 52,8% Reunio 66,7% 59,6% Reunio
Administracion)
Grupo de trabajo 13
(Paraprofesional 88,9% 65,2% Reunié 88,9% 71,2% Reunié
Técnicos II)
jon grupo 14
(Paraprofesional 100% 54,9% Reunio 100% 73,6% Reuni6
Técnicos 1)
Grupo de Trabajo 17 (Oficinista 88,9% 79,9% Reunio 88,9% 84,6% Reunio
1)
Grupo de Trabajo 18 (Oficinista 100% 64,9% Reunio 100% 69,9% Reunio

Nuevamente este afio, la TTC obtuvo una exencion de la oficina de Derechos Civiles para permitir que las solicitudes de Secretario

de Cuentas sean calificadas por el sistema, utilizando un proceso para calificar las calificaciones minimas a través de NeoGov. El

proceso permitio que los solicitantes, que normalmente serian excluidos debido al gran volumen de solicitudes, fueran evaluados

completamente y considerados para avanzar en consecuencia. Esta relacién con CRO hizo manejable una tarea de enormes

proporciones, lo que dio como resultado que mas candidatos calificados formaran parte de la lista de elegibilidad. Como resultado,

el grupo final de candidatos invitados a la entrevista fue mucho mas rico.

Incluya las tasas de cumplimiento actuales de su departamento con la capacitacion requerida de la Oficina de Derechos Civiles.

Todos los empleados deben completar la Capacitacion en Prevencion de Acoso y Discriminacion y la Capacitacion en Derechos

Civiles cada dos afios.

El siguiente cuadro refleja las tasas de cumplimiento de la capacitacion sobre derechos civiles y prevencién del acoso y la

discriminacion de la TTC para 2022.
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Acoso y discriminacion

El numero total de

# de empleados

que completaron

Porcentaje de empleados

Capacitacion en Prevencion Empleados Entrenamiento completado
Capacitacion
Supervisores/Gerentes 12 11 91,7%
Empleados (no 27 24 88,9%
supervisor/no gerente)
Totales 39 35 89,7%

Capacitacion en derechos civiles

El numero total de

# de empleados

que completaron

Porcentaje de empleados

Empleados Entrenamiento completado
Capacitacion
Supervisores/Gerentes 12 11 91,7%
Empleados (no 27 29 81.5%
supervisor/no gerente)
Totales 39 33 84,6%

Cuando los empleados estan de licencia, no estan obligados a realizar capacitaciones obligatorias. De los empleados que no

habian recibido capacitacién sobre prevencion del acoso y la discriminacion a finales de 2022, todos menos uno estaban con

licencia prolongada. En el caso de la Capacitacidon en Derechos Civiles, todos los empleados que no cumplieron con la

capacitacion tuvieron un periodo prolongado de licencia. Una vez que un empleado regresa al lugar de trabajo, debe estar al

dia con todas las capacitaciones.
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Seccion 8
Seguimiento solicitado por la Comisién

Por favor analice cualquier seguimiento solicitado por la Comision durante las presentaciones de afos pasados sobre

el Plan Departamental de Igualdad de Oportunidades en esta seccion. El seguimiento puede realizarse mediante accion,

memorando o presentacion adicional a la Comisién.

La Comisién no solicitdé ningun seguimiento en 2022 al Plan de Igualdad de Oportunidades 2021 de la TTC.
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Rev. 19-01-23
Secciéon 9
’ . .. %
Titulo VI de la Implementacion de la Ley de Derechos Civiles
Requisito Notas de implementacién Terminado
Aviso del Titulo VI en ventanillas publicas Ubicado en el tablon de anuncios del vestibulo. Y
Proceso interno para remitir denuncias de discriminacién a Incorporado en los procedimientos del v
la Oficina de Derechos Civiles departamento.
General Los contratos no estandar incluyen un Referencia permanente en cuestionario de v
clausula de no discriminacion contratos.
Se recopilan datos sobre el origen étnico y el idioma de las Los datos utilizados son proporcionados por el v
personas atendidas. Condado
Evaluacion departamental de idioma completada 49% inglés/espariol v
51% inglés
Encuesta de servicio al cliente,
Documentos vitales traducidos al espafiol. correspondencia y trabajo en Y
Actualizacion de Facturas Tributarias
El proyecto esta en curso y contindan los
Sitio web: minimice los archivos PDF. Cuando utilice archivos
esfuerzos para traducir tantos documentos clave Y
PDF, incluya una version en espafol.
como sea posible.
Procedimiento escrito para utilizar
Tramites y presupuesto para el uso de servicios de
e Servicios de Language Line a través de un Y
interpretacion y traduccion.
Acceso acuerdo marco con el condado
Servicios de comunicacién para personas sordas o con Servicios de ASL proporcionados como parte de v
problemas de audicion. un contrato para todo el condado
En linea principal y departamento, fuera de
Correos de voz publicos en inglés y espafiol. Y
horario o mensajes de cierre
Mostradores publicos: tablas de idiomas disponibles Publicado en el tablén de anuncios Y
Mostradores publicos: toda la sefalizacién en inglés y Proporcionado en sefializaciéon y v
Espafiol jumbotrén
Mostradores publicos: tramites para tener personal bilingtie Requisito de politica del departamento para v
disponible el personal
Los proyectos, programas, politicas y servicios reflejan las
Personal bilinglie
partes interesadas del condado y son sensibles a diversos Y
Linea de idioma comprometido
origenes demograficos.
Se analizaron posibles efectos adversos desproporcionados
. para la salud humana o el medio ambiente en
Comunidad N/A N/A
. comunidades de color, comunidades tribales u otras personas
Compromiso
subrepresentadas en el proceso publico
Consideraciones tomadas para garantizar una participacion Personal bilinglie v
equitativa Linea de idioma comprometido
Se establecieron contactos clave de participaciéon
T N/A N/A
comunitaria

* Plan de implementacién del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles del Condado incluye una descripcion general de como el Condado de Monterey

cumplira con los requisitos relacionados con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964. Conozca el Plan del Titulo VI del Condado siguiendo

el enlace.
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https://www.co.monterey.ca.us/home/showdocument?id=59883

