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Alergias 
Portal del paciente myHP 2.0 (Web)  

1. El paciente inicia sesión en el portal del paciente.  
2. En el menú de inicio, un paciente puede acceder a sus alergias desde la tarjeta "Alergias". 

  

 
 

3. Las alergias de los pacientes se encontrarán aquí. Los siguientes campos se han rellenado 
automáticamente desde Avatar. 
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Portal del paciente myHP 2.0 (móvil)  

1. El paciente inicia sesión en la aplicación móvil myHealthPointe 2.0.  
2. Las alergias se pueden ver en el mosaico Alergias.  
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Citas 
Portal del paciente myHP 2.0 (Web) 

1. El paciente inicia sesión en el portal del paciente.  
2. En el menú de inicio, un paciente puede acceder a sus datos demográficos desde la tarjeta "Citas 

programadas (My Schedule)".  
  

 
  

3. Las citas de los pacientes se encontrarán aquí. Los pacientes tendrán la opción de filtrar por "Mes, 
Semana o Día".  

o Al pasar el cursor sobre la cita, aparecerán los detalles de la hora y la ubicación.  
 La solicitud de citas a través de myHP no está disponible actualmente. Continúe comunicándose con 

su equipo de atención de apoyo. 
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Portal del paciente myHP 2.0 (móvil)  

1. El paciente inicia sesión en la aplicación móvil myHealthPointe 2.0.  
 

2. Todas las citas junto con la información de la cita se pueden encontrar dentro del mosaico "Mi horario".  
o Al hacer clic aquí, se abrirá la vista de programación de citas. 
o  La solicitud de citas a través de myHP no está disponible actualmente. Continúe 

comunicándose con su equipo de atención de apoyo. 
 

3. La vista de programación se establecerá de forma predeterminada en el día actual del mes actual.  
o Los pacientes tendrán la opción de filtrar por día, semana o mes.  
 

 
(2)          (3) 
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4. Al hacer clic en una cita individual, se abrirán los detalles de la cita.   
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Documento de Continuidad de la Atención 
(CCD)  
Portal del paciente myHP 2.0 (Web) 

1. El paciente inicia sesión en el portal del paciente.  
2. Un paciente puede acceder a los encuentros y generar un CCD a partir de la tarjeta "Encuentros".  

 

 

 
3. Los pacientes pueden filtrar los encuentros a través de la opción De -> Hasta.  

 

 

 
4. La información sobre cada encuentro individual se puede ver por fecha.  
5. Los pacientes tienen la capacidad de generar un CCD directamente a partir de cada encuentro 

individual.  
6. Al hacer clic en "Generar CCD", el paciente accederá al panel de resumen clínico.  
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7. Hay dos opciones para la transferencia CCD:  
 

1. Correo electrónico regular: permite transferir el CCD por correo electrónico a cualquier 
dirección sin ningún permiso de seguridad.  
 

2. El correo electrónico protegido con contraseña le permite enviar el CCD de forma segura 
mediante la aplicación de una contraseña  
Correo electrónico protegido.  

 

 

8. Los pacientes tienen la posibilidad de descargar el CCD directamente en su dispositivo respectivo 
haciendo clic el botón en la esquina inferior derecha. 
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Portal del paciente myHP 2.0 (móvil)  

1. El paciente inicia sesión en la aplicación móvil myHealthPointe 2.0.  
2. Un paciente puede acceder a los encuentros y generar un CCD a partir de la tarjeta 

"Encuentros". 
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3. Los pacientes pueden filtrar los encuentros a través de la opción De -> Hasta.  
4. La información sobre cada encuentro individual se puede ver por fecha. 
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5. Los pacientes pueden generar un CCD directamente a partir de cada encuentro individual.  
6. Al hacer clic en "Notas clínicas", el paciente podrá ver las notas de resumen clínico. 
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7. Hay dos opciones para la transferencia CCD:  
1. Correo electrónico regular: permite transferir el CCD por correo electrónico a cualquier 

dirección sin ningún permiso de seguridad.  
 

2. El correo electrónico protegido con contraseña le permite enviar el CCD de forma 
segura mediante la imposición de una contraseña.  

Correo electrónico protegido.  
 

8. Los pacientes pueden descargar el CCD directamente en su dispositivo respectivo haciendo  
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Documentos 
Portal del paciente myHP 2.0 (Web) 

1. El paciente inicia sesión en el portal del paciente.  
2. En el menú de inicio, un paciente puede acceder a sus documentos desde la tarjeta "Documentos".  

 

 

 
3. Al hacer clic en la tarjeta Documentos, se mostrarán todos los documentos asignados.  

 

4. Haga clic en "Abrir" para descargar el documento deseado. El documento se presentará en la carpeta 
de descargas del dispositivo respectivo del paciente.  

 

 
 
 

5. Un paciente puede agregar un documento a través del botón.  
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Portal del paciente myHP 2.0 (móvil)  

1. El paciente inicia sesión en la aplicación móvil myHealthPointe 2.0.  
2. Los documentos se pueden ver dentro del mosaico Documentos.  

o Al hacer clic en un documento, se abrirá automáticamente el archivo del documento.  
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Datos Demográficos  
Portal del paciente myHP 2.0 (Web)  

1. El paciente inicia sesión en el portal del paciente.  
2. En el menú de inicio, un paciente puede acceder a sus datos demográficos desde la tarjeta "Perfil".  

 

 
3. Los datos demográficos de los pacientes se encontrarán aquí. Los siguientes campos se han rellenado 

automáticamente desde Avatar. 
• La actualización de datos demográficos a través de myHP no está disponible actualmente. 

Continúe comunicándose con su equipo de atención de apoyo. 
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Portal del paciente myHP 2.0 (móvil) 

1. El paciente inicia sesión en la aplicación móvil myHealthPointe 2.0.  
2. Los datos demográficos se pueden encontrar en el icono de perfil en la esquina superior derecha de la 

página.  
• La actualización de datos demográficos a través de myHP no está disponible actualmente. 

Continúe comunicándose con su equipo de atención de apoyo. 
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Educación  
Portal del paciente de myHP (Web) 

1. El paciente inicia sesión en el portal del paciente.  
2. En el menú de inicio, un paciente puede acceder a su material educativo dentro de la tarjeta 

"Educación".  
 

 

3. Los materiales educativos asignados se pueden ver como se ve a continuación. Al hacer clic en la 
imagen del libro, se abrirá el texto.  
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Portal del paciente de myHP (móvil) 

1. El paciente inicia sesión en la aplicación móvil myHealthPointe 2.0.  
2. El material educativo se puede encontrar en el mosaico Educación. 
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3. Una vez en el menú educativo, los pacientes pueden ver sus libros y abrirlos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 El icono de compartir permite a los pacientes descargar el archivo y/o ver información 
adicional. 
 

 Marcar el texto "Completado" cambiará el estado en el portal del proveedor. 



   21 

 

 

 

Vacunas 
Portal del paciente myHP (web):  

1. En el Portal del Consumidor, haga clic en el mosaico "Vacunas". 

 

2. Los pacientes pueden revisar sus datos históricos de inmunización desde esta pantalla.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   22 

 

 

 

Portal del paciente myHP (móvil): 

1. Desde el Portal del Consumidor, el paciente hará clic en la casilla "Vacunas". 
2. Los pacientes pueden revisar sus datos históricos de vacunación. 
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Resultados de laboratorio 
Portal del paciente de myHP (Web)  

1. El paciente inicia sesión en el portal del paciente.  
2. En el menú de inicio, un paciente puede acceder a sus medicamentos dentro de la tarjeta "Resultados 

de laboratorio".  
 

 

3. Los resultados de laboratorio se mostrarán en la siguiente lista.  
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Portal del paciente de myHP (móvil)  

1. El paciente inicia sesión en la aplicación móvil myHealthPointe 2.0.  
2. Los resultados de laboratorio se pueden encontrar en el mosaico Resultados de laboratorio. 
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Medicamentos 
Portal del paciente de myHP (Web) 

1. El paciente inicia sesión en el portal del paciente.  
2. En el menú de inicio, un paciente puede acceder a sus medicamentos dentro de la tarjeta 

"Medicamentos".  
 

 

 
3. Los medicamentos recetados pueden ser vistos como los siguientes: Actuales o pasados  
• La solicitud de resurtidos de medicamentos a través de myHP no está disponible actualmente. 

Continúe comunicándose con su equipo de atención de apoyo. 
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4. Al hacer clic en el icono azul junto al nombre del medicamento, se redirigirá al usuario a la Biblioteca 
Nacional de Medicina para obtener información adicional.  
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Portal del paciente de myHP (móvil) 

1. El paciente inicia sesión en la aplicación móvil myHealthPointe 2.0.  
2. Los medicamentos se pueden ver en el mosaico Medicamentos actuales.  
• La solicitud de resurtidos de medicamentos a través de myHP no está disponible actualmente. 

Continúe comunicándose con su equipo de atención de apoyo. 
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3. Al hacer clic en el menú de la derecha de la aplicación, aparecerán dos opciones: Más información y 
Detenido.  

4. Más información redirigirá al usuario a una fuente externa para obtener información adicional.  
 
                        (3)                            (4)  
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Problemas  
 

Portal del paciente myHP 2.0 (Web)  

  
1. El paciente inicia sesión en el portal del paciente.  
2. En el menú de inicio, un paciente puede acceder a sus problemas desde la tarjeta "Problemas". 

  

 
  

3. Los problemas de los pacientes se encontrarán aquí. Los siguientes campos se han rellenado 
automáticamente desde Avatar. 
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Portal del paciente myHP 2.0 (móvil)  

1. El paciente inicia sesión en la aplicación móvil myHealthPointe 2.0.  
2. La lista de problemas se puede encontrar en el mosaico Problemas.  
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Vitales  
 
Portal del paciente myHP 2.0 (Web)  
  

1. El paciente inicia sesión en el portal del paciente.  
2. En el menú de inicio, un paciente puede acceder a sus signos vitales desde la tarjeta "Vitales". 

  

 
  

3. Los signos vitales del paciente se encontrarán aquí. Los siguientes campos se han completado 
automáticamente desde el Sistema de Historia Clínica Electrónica. 

  

 



   32 

 

 

 

Portal del paciente myHP 2.0 (móvil)  

1. El paciente inicia sesión en la aplicación móvil myHealthPointe 2.0.  
2. Las lecturas de medición vitales se pueden encontrar en el mosaico "Mis mediciones".  
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3. Al abrir la página Medidas, se mostrará una lista de opciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

      

• Haga clic en el filtro de embudo para que 
aparezca la lista de tipos de medición que 
desea filtrar. 
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Acceso a myHealthPointe 
Acceso para Menores y/o sus Padres/Tutores 

El condado de Monterey no permite que los menores de 12 años creen cuentas 
en el portal de miembros. Los menores deben tener al menos 12 años de edad 
para establecer una conexión con el portal. Si el Condado de Monterey tiene 
conocimiento de que un menor de 12 años accede y utiliza el portal, el acceso 
del usuario se desactivará inmediatamente sin previo aviso. En el caso de los 
menores de once (11) años o menos, el padre/tutor/representante autorizado 
tiene la autoridad sobre la cuenta del portal del menor. Sin embargo, cuando el 
menor cumple 12 años, el menor tiene el control de su información de salud y 
deberá proporcionar autorización a su padre/tutor para obtener y/o continuar 
teniendo acceso a su cuenta. Los padres/tutores que tengan acceso a la cuenta 
del menor serán desactivados y perderán el acceso inmediatamente después 
de que el menor cumpla 12 años.  
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