
Fundamentado. 
Se recomiendan 

acciones 
correctivas 

Infundadas. 
Asesoramiento y 

consejo 

Evidencia insuficiente 
de violación de 

políticas. 
Asesoramiento y 

consejo 

La autoridad 
designada informará 
sobre las medidas 

correctivas tomadas 

30 días 

90 días Políticas 
potencialmente 

violadas 
 

Investigación 
 

30 días 

 
 

 
Pregunta o  

preocupación  
expresada 

Nota: los plazos de 
tiempo podrían ser 

extendidos 
por períodos 
razonables  

si la Oficina de 
Derechos 
Humanos 

considera que la 
resolución es 
posible dentro 
del período de 

tiempo 
extendido. 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
    

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

Formulario 
de denuncia 

 
Entrevista de 

admisión 

Investigación 
preliminar 

 

Proceso 
conciliatorio 

Resolución 


