Departamento de Salud Conductual del Condado
de Monterey

Consentimiento para comunicaciones electrénicas

El Departamento de Salud Conductual del Condado de Monterey y sus proveedores
contratados utilizan la comunicacion electronica (mensaje de texto seguro, correo
electronico) para ayudar a las personas a acceder y mantenerse comprometidas con la
atencion médica conductual mientras viven en sus comunidades, y para proporcionar a las
personas acceso oportuno a servicios especializados en salud mental y trastornos por uso
de sustancias. Los mensajes de texto seguros y el correo electrénico implican el uso de
comunicacion escrita; No son instantaneos y pueden tener un retraso entre el momento en
que se envia la comunicacién y el momento en que se recibe.

El siguiente aviso a la persona bajo cuidado es una revision de las posibles limitaciones y
riesgos, y describe las expectativas y responsabilidades asociadas con estas formas de
comunicacion.

e La comunicacion electronica es voluntaria. Si las personas bajo cuidado eligen
recibir comunicaciones electronicas y cambian de opinion en cualquier momento
durante su tratamiento, pueden retirar su consentimiento informando a su
proveedor. La persona bajo cuidado seguira teniendo acceso a los servicios
cubiertos por Medi-Cal.

e El personal usara un dispositivo emitido o aprobado por el condado/proveedor
cuando se comunique con las personas bajo cuidado.

e Lainformacion clinica o de tratamiento debe reservarse para su discusion en la
sesidn y/o a través de métodos seguros de telecomunicacion. Sin embargo, se
pueden usar mensajes de texto seguros y comunicaciones por correo electrénico y
deben limitarse a lo siguiente:

o Logistica de programacion: esto incluye, entre otros, recopilar informacion
sobre la disponibilidad de la persona bajo cuidado para las citas, organizar
citas y confirmar citas.

o Notificaciones o recordatorios: esto incluye, entre otros, notificaciones sobre
proximas citas o grupos, enlaces a material para que las personas bajo
cuidado lo revisen o completen, y recordatorios, como completar el trabajo de
laboratorio en preparacion para una cita programada.

e Los mensajes de texto o correo electronico seguros no deben usarse para
situaciones de emergencia o urgencia. El personal debe analizar la mejor manera
de acceder al soporte después del horario comercial normal o durante cualquier
emergencia o situacion urgente.

e El personal informara a la persona a cargo de su horario de trabajo y de que no
revisara ni respondera a correos electrénicos o mensajes de texto seguros fuera de
ese horario.

e La plataforma de mensajeria de texto segura aprobada por el condado / proveedor
es la unica opcidén para enviar mensajes de texto. Las aplicaciones telefénicas para
enviar mensajes de texto, FaceTime y correo de voz generalmente no estan
encriptadas y es posible que no protejan la informacion personal.



e Existen riesgos inherentes a la comunicacion segura por mensajes de texto y correo
electronico, entre ellos:

o Los correos electrénicos y la informacién segura de los mensajes de texto se
pueden circular, reenviar y almacenar de numerosas maneras y ubicaciones.

o Los remitentes de correo electronico o texto seguro pueden desviar
facilmente la direccion incorrecta de un correo electronico o mensaje de
texto, lo que hace que la informacién sea vista por destinatarios no
deseados.

o El correo electrénico y/o el texto seguro son mas faciles de falsificar que los
documentos escritos a mano o firmados.

o Es posible que existan copias de seguridad de correos electronicos o texto
seguro incluso después de que el remitente o el destinatario hayan eliminado
Su copia.

o Los empleadores y los servicios en linea tienen derecho a archivar e
inspeccionar los correos electronicos y/o textos transmitidos a través de sus
sistemas.

o Los correos electronicos y los mensajes de texto seguros pueden ser
interceptados, alterados, reenviados o utilizados sin autorizacién o deteccién.

o El correo electrénico y/o el texto seguro pueden utilizarse para introducir
virus en los sistemas informaticos.

¢ Debido a la naturaleza menos segura de las comunicaciones por correo
electronico/texto, Monterey County Behavioral Health y sus proveedores
contratados limitaran la informacion clinica/meédica al minimo necesario cuando se
comuniquen con usted utilizando estos métodos.

e El correo electrénico y/o los mensajes de texto seguros nunca se utilizaran con fines
de diagndstico y no se aceptaran las solicitudes que se evaluen a través de
cualquiera de los métodos.

e La capacidad de utilizar el correo electronico y/o los mensajes de texto seguros
puede ser cancelada por el personal en cualquier momento en el que estos no sean
los medios de comunicacién mas adecuados.

e Cualquier intercambio de material inapropiado o explicito por correo electrénico o
mensaje de texto con el personal esta prohibido y resultara en la terminacion de ese
método de comunicacion.

e Cualquier uso no autorizado de correo electréonico o mensajes de texto seguros
debe informarse al personal lo antes posible.

e Todas las protecciones de confidencialidad existentes bajo las leyes federales y de
California también se aplican a la comunicacion segura por mensaje de texto y
correo electrénico.



Departamento de Salud Conductual del Condado
de Monterey

Consentimiento para comunicaciones electrénicas

Después de una revision de esta informacion, (Persona bajo cuidado)

O Consentimientos (marque todo lo que corresponda): [0 Mensaje de texto O
Correo electronico [ Fax

O No da su consentimiento (marque todo lo que corresponda): [0 Mensaje de texto
O Correo electrénico O Fax

a participar en la comunicacion electrénica con sus proveedores de tratamiento.

Firma:

Fecha:

Representante autorizado, si es diferente de la persona a cargo:

Relacién con la persona bajo cuidado:

Se ofrecié una copia: Si O No O
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